JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME

CONVOCATORIA PUBLICA NUMERO 005
CONTRATO No. JAP-GIC-CP-GC-SISTINT-23-69

No. JAP-GIC-CP-GC-SISTINT-23-69
Descripcion:

ADQUISICION Y PUESTA EN MARCHA DE SISTEMA
INTEGRAL DE LA JAPAMA; INCLUYE:
IMPLEMENTACION Y MIGRACION DEL SISTEMA,
SISTEMA DE FACTIBILIDADES, LECTURAS Y SIG
(SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA), PARA LA
JUNTA DEE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL f
MUNICIPIO DE AHOME. /V&ﬁ/

Los Mochis, Sinaloa. Septiembre de 2023
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JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME

CONVOCATORIA PUBLICA NUMERO 005
CONTRATO No. JAP-GIC-CP-GC-SISTINT-23-69

La Junta de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Ahome, con fundamento en el articulo 155 de la
Constitucion del Estado de Sinaloa y en cumplimiento de las disposiciones establecidas en los articulos 1°, 11
fraccion IX, y 28 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Enajenacién de Bienes Muebles
del Municipio de Ahome, a través de la Subgerencia de Recursos Materiales de JAPAMA, ubicada en la Planta
Comision Rio Fuerte, por Belisario Dominguez S/N y Entronque al Cerro de la Memoria, Los Mochis, Sinaloa,
celebrara el procedimiento por Convocatoria Publica Nacional No. 005, para la adjudicacién del contrato No
JAP-GIC-CP-GC-SISTINT-23-69, bajo lo siguiente:

De conformidad con el Articulo 28 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Enajenacion
de Bienes Muebles del Municipio de Ahome, Sinaloa Las Bases que se emitan para las licitaciones por
convocatoria publica tendran en lo aplicable, como minimo, lo siguiente:

BASES

l. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD CONVOCANTE.
JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME.
1. FORMA EN QUE DEBERA ACREDITARSE LA PERSONALIDAD JURIDICA DEL CONCURSANTE.

1) A efecto de acreditar la existencia legal del “Licitante” y la personalidad juridica del representante legal que
firme la “Proposicién”, los “Licitantes”, deberan manifestar por escrito en original y bajo protesta de decir
verdad, que cuentan con facultades suficientes para suscribir por si o su representada, la “Proposicién” técnica
y econdmica. Asi comao que cuenta con capacidad técnica, econémica y financiera suficiente para cumplir con
lo ofertado en su “Proposicion”.

2) Debera entregar en sobre cerrado la siguiente documentacion:

Copia del acta constitutiva y modificaciones, en su caso, seglin su naturaleza juridica, o si es persona fisica
presentar Clave del Registro Federal de Contribuyentes.

e Identificacion oficial vigente con fotografia tratdndose de personas fisicas y de los representantes de las§
personas morales.

. FECHA LUGAR Y HORA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LA LICITACION,
SIENDO CPTATIVA LA ASISTENCIA DE LOS CONCURSANTES INSCRITOS A LAS REUNIONES
QUE EN SUJ CASO SE REALICEN.

EL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES SE LLEVARA A CABO CONFORME A LOS DISPUESTO EN EL ARTICULO 33 DEL/ }‘/
REGLAMENTO DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DEL
MUNICIPIO DE AHOME, SINALOA , EL DIA 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023 A LAS 11:00 AM EN LA SALA DE JUNTAS
UBICADA EN CALLE ANGEL FLORES Y SERDAN, PLANTA ALTA, DE DONDE, AL CONCLUIR EL EVENTO, SE LEVANTARA

EL ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA MISMA, Y DEBERA SER PUBLICADA A MAS TARDAR AL DIA SIGUIENTE EN LA
PAGINA DE COMPRANET.
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SE TOMARAN EN CUENTA LAS PREGUNTAS ENVIADAS AL CORREO
DESDE EL DIA DE PUBLICACION DE ESTAS BASES HASTA LAS 18:00 HRS DEL DiA 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023, Y

CUALQUIER CAMBIC QUE SE PLASME EN EL ACTA DEBERA CONSIDERARSE PARA LA PRESENTACION DE
PROPUESTAS.

IV. FECHA, HORA Y LUGAR DE CELEBRACION DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, COMUNICACION DE LA ASIGNACION Y FIRMA DEL CONTRATO.

EL ACTO SE LLEVARA A CABO EL DIA 22 DE SEPTIEMBRE DEL 2023 A LAS 11:00 HORAS EN LA SALA DE JUNTAS
UBICADA EN CALLE ANGEL FLORES Y SERDAN, PLANTA ALTA, COLONIA CENTRO, EN ESTA CIUDAD DE LOS MOCHIS,
DE DONDE, AL CONCLUIR EL EVENTO, SE LEVANTARA EL ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA MISMA, Y DEBERA SER
PUBLICADA A MAS TARDAR AL DIA SIGUIENTE EN LA PAGINA DE COMPRANET.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 34 DEL REGLAMENTO DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS,
SERVICIOS Y ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DEL MUNICIPIO DE AHOME, SINALOA, EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES SERA PRESIDIDO POR EL PRESIDENTE DEL COMITE O EL
SECRETARIO O A QUIEN EL PRESIDENTE NOMBRE EN SU REPRESENTACION. LAS OFERTAS SE ENTREGARAN
EN DOS SOBRES CERRADOS QUE CONTENDRAN, POR SEPARADO, LA PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA. EL ACTO SE LLEVARA A CABO EN LA FORMA SIGUIENTE:

. SE INICIARA EN LA FECHA, LUGAR Y HORA SENALADA Y SOLAMENTE SE PERMITIRA LA PARTICIPACION
DE LOS CONCURSANTES.

Il. SEPROCEDERA A PASAR LISTA DE ASISTENCIA, ACREDITANDO SU PERSONALIDAD LOS CONCURSANTES
O SUS REPRESENTANTES. AL SER NOMBRADOS ENTREGARAN SUS PROPOSICIONES Y DEMAS
DOCUMENTACION REQUERIDA.

ll. RECABADA TODA LA DOCUMENTACION, SE PROCEDERA A LA APERTURA DE LOS SOBRES EN EL ORDEN
EN QUE SE RECIBIERON, SE VERIFICARA QUE HAYAN SIDO ENTREGADOS TODOS LOS DOCUMENTOS

SOLICITADOS Y QUE ESTOS SATISFAGAN LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA EL CONCURSO DE QUE SE
TRATE.

IV. AQUELLAS PROPOSICIONES QUE NO CONTENGAN TODOS LOS DOCUMENTOS QUE HAYAN SIDO
FIJADOS COMO ESENCIALES EN EL PLIEGO DE REQUISITOS, LA CONVOCATORIA, LAS BASES Y, EN SU
CASO, SUS ANEXOS SERAN RECHAZADOS SIN DARLES LECTURA, POR LO TANTO, NO PODRAN CONTINUAR
PARTICIPANDO EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.

V. ELREPRESENTANTE DE LA CONVOCANTE QUE PRESIDA EL ACTO, LEERA EN VOZ ALTA, CUANDO MENOS,
LOS MONTOS TOTALES DE CADA UNA DE LAS PROPOSICIONES ADMITIDAS.

VI. LOS PARTICIPANTES EN EL ACTO RUBRICARAN LOS DOCUMENTOS DE TODAS LAS PROPOSICIONES
QUE SE CONSIGNEN LOS PRECIOS O EL IMPORTE TOTAL DE LAS ADQUISICIONES, MOTIVO DEL
CONCURSO. EN CASO DE QUE ALGUNO DE LOS PARTICIPANTES SE NEGARE A FIRMAR, ASI SE HARA
CONSTAR EN EL ACTA, EN EL ENTENDIDO QUE LO ANTERIOR NO INVALIDARA EL PROCESO.

VII. SE ENTREGARA A TODOS LOS CONCURSANTES UN RECIBO POR LA GARANTIA QUE HAYAN OTORGADO
PARA RESPONDER DE LA SERIEDAD DE SU PROPOSICION. EL MONTO DE LA GARANTIA NO SERA MENOR DE
UN 5% DEL VALOR APROXIMADO DE LA PROPUESTA.
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VIIl. SE LEVANTARA L ACTA CORRESPONDIENTE, EN LA QUE SE HARAN CONSTAR LAS PROPOSICIONES
RECIBIDAS, SUS MONTOS TOTALES, ASi COMO LAS QUE HUBIEREN SIDO RECHAZADAS Y LAS CAUSAS POR
LAS QUE NO SE ACEPTARON. SE INFORMARAN A LOS PRESENTES LA FECHA LUGAR Y HORA EN QUE SE
CELEBRARA LA JUNTA PUBLICA DONDE SE DARA A CONOCER EL FALLO. ESTA FECHA DEBERA QUEDAR
COMPRENDIDA DENTRO DE UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE DIEZ DIiAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE
LA FECHA DE APERTIJRA DE PROPOSICIONES.

IX. EL ACTA SERA FIRMADA POR TODOS LOS PARTICIPANTES Y SE ENTREGARA A CADA UNO DE ELLOS UNA
COPIA DE LA MISMA. EN CASO DE QUE ALGUNO DE LOS PARTICIPANTES SE NEGARE A FIRMAR, TAL
CIRCUNSTANCIA SE HARA CONSTAR EN EL ACTA, SIN QUE ELLO SEA CAUSA PARA INVALIDAR LA
ACTUACION, Y

X. SI NO SE RECIBE PROPOSICION ALGUNA O TODAS LAS PRESENTADAS FUERAN DESECHADAS, SE
DECLARARA DESIERTO EL CONCURSO, LEVANTANDOSE EL ACTA CORRESPONDIENTE Y EN SU CASO, SE
PROCEDERA A EXPEDIR NUEVA CONVOCATORIA. DESPUES DE LA TERCERA CONVOCATORIA DECLARADA
DESIERTA PODRA HACERSE POR ADJUDICACION DIRECTA.

V. SERA CAUSA DE DESCALIFICACION EL INCUMPLIMIENTO DE ALGUNO DE LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN LAS BASES DE LICITACION, ASi COMO LA COMPROBACION DE QUE ALGUN
LICITANTE HA ACORDADO CON OTRO U OTROS ELEVAR LOS PRECIOS DE LOS BIENES,
SERVICIOS O ARRENDAMIENTOS O CUALQUIER OTRO ACUERDO QUE TENGA COMO FIN
OBTENER UNA VENTAJA SOBRE LOS DEMAS LICITANTES.

VI. SENALAR QUE EL PAGO SE REALIZARA EN MONEDA NACIONAL.

EL PAGO DEL SERVICIO OBJETO DE ESTA LICITACION SERA EN PESOS MEXICANOS.

VII. SE LE INDICA QUE NINGUNA DE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LA BASES DE LA LICITACION,
ASi COMO EN LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS POR LOS LICITANTES, PODRAN SER
NEGOCIADAS.

VIII. CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION DEL CONTRATO %

8.1 CRITERIOS DE EVALUACION

LAS PROPUESTAS SERAN EVALUADAS, ANALIZANDO LAS MISMAS PARA DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
ASPECTOS TECNICOS, LEGALES Y ECONOMICOS REQUERIDOS EN LAS BASES DE LICITACION, CONFORME A LO
SIGUIENTE:

TECNICOS. - LA EVALUACION DE ESTE PUNTO SE LLEVARA A CABO MEDIANTE EL ANALISIS DE LOS SIGUIENTEA
ASPECTOS:

EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS TECNICAS, REQUERIDAS DE CONFORMIDAD A

LO ESTABLECIDO EN LA FRACCION IX DE ESTAS BASES, TOMANDO EN CONSIDERACION LA DOCUMENTACION
PRESENTADA;

% CATALOGOS O FICHAS TECNICAS
% PERIODO DE GARANTIA

N7
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< PLAZO PARA LA ENTREGA

< LUGAR DE ENTREGA.

< RESPALDO DEL FABRICANTE (CARTA EMITIDA POR LA FABRICANTE DEBIDAMENTE FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL

% CURRICULUM VITAE.

% DESCRIPCION DE DEL SERVICIO PROPUESTO

LEGALES. - LA EVALUACION DE ESTE PUNTO SE LLEVARA A CABO MEDIANTE EL ANALISIS DE LOS SIGUIENTES
ASPECTOS:

3

¢

INSCRIPCION DE LAS BASES
FORMATO DE REPRESENTACION (EXISTENCIA LEGAL, FACULTADES)

MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 05 DEL REGLAMENTO
DE ADQUISICIONIES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DEL MUNICIPIO DE
AHOME, SINALOA

ESCRITO DONDE MANIFIESTE DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

DECLARACION DE INTEGRIDAD

9,
L X4

X3

S

X3

%

3

A5

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 35 DEL REGLAMENTO DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS
Y ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DEL MUNICIPIO DE AHORNE, SINALOA, LA JAPAMA, PROCEDERA A
REALIZAR LA EVALUACION, EN SU CASO DE AL MENOS 1 (UNA) PROPUESTA ACEPTADA CUYO PRECIO RESULTE
SER MAS BAJO.

ECONOMICOS: LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS SE REALIZARA COMPARANDO ENTRE si,
TODAS LAS CONDICIONES OFRECIDAS POR LOS DISTINTOS CONCURSANTES, ELABORANDOSE PARA TAL EFECTO
LA TABLA COMPARATIVA DE COTIZACIONES RESPECTIVA, CONSIDERANDO LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

> PERIODO DE VALIDEZ DE LA PROPOSICION
> PROPUESTA ECCONOMICA (ANEXO 2. CATALOGO DE CONCEPTOS).

EN LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES EN NINGUN CASO SE UTILIZARAN MECANISMOS DE PUNTOS O
PORCENTAJES.

NO SERAN OBJETO DE EVALUACION, LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS POR LA CONVOCANTE QUE TENGAN
COMO PROPOSITO FACILITAR LA PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES Y AGILIZAR LA CONDUCCION DE LOS
ACTOS DE LA LICITACION; ASi COMO CUALQUIER OTRO REQUISITO CUYO INCUMPLIMIENTO, POR Si MISMO, NO
AFECTE LA SOLVENCIA DE LAS PROPUESTAS. LA INOBSERVANCIA POR PARTE DE LOS LICITANTES RESPECTO
DICHAS CONDICIONES O REQUISITOS NO SERA MOTIVO PARA DESECHAR SUS PROPUESTAS.

EN NINGUN CASO PODRAN SUPLIRSE LAS DEFICIENCIAS SUSTANCIALES DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS.
8.2 CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL PEDIDO O CONTRATO.

LA ADJUDICACION DEI. PEDIDO O CONTRATO SE REALIZARA CON GANADOR UNICO POR PARTIDA COMPLETAAUN
SOLO LICITANTE COMO A CONTINUACION SE INDICA:
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UNA VEZ HECHA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES, EL CONTRATO SE ADJUDICARA A AQUEL CUYA
PROPUESTA RESULTE SOLVENTE PORQUE REUNE, CONFORME A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
ESTABLECIDOS EN LAS BASES DE LICITACION, LAS CONDICIONES LEGALES, TECNICAS Y ECONOMICAS
REQUERIDAS POR LA CONVOCANTE, Y GARANTICEN SATISFACTORIAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES RESPECTIVAS.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 34 DEL REGLAMENTO DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y
ENAJENACION DE BIENIES MUEBLES DEL MUNICIPIO DE AHORNE, SINALOA, S| RESULTARE QUE UNA PROPOSICION
ES SOLVENTES PORQUE SATISFACEN LA TOTALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS POR LA
CONVOCANTE, EL CONTRATO SE ADJUDICARA A QUIEN PRESENTE LA PROPOSICION CUYO PRECIO SEA EL MAS
BAJO. LA CONVOCANTI: EMITIRA UN DICTAMEN QUE SERVIRA COMO BASE PARA EL FALLO, EN EL QUE SE HARA
CONSTAR UNA RESENA CRONOLOGICA DE LOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO, EL ANALISIS DE LAS PROPOSICIONES
Y LAS RAZONES PARA ADMITIRLAS O DESECHARLAS.

IX. LA DESCRIPCION COMPLETA DE LOS BIENES, SERVICIOS O ARRENDAMIENTOS, O
INDICACION DE LOS SISTEMAS EMPLEADOS PARA SU IDENTIFICACION, ASi COMO LA
INFORMACION ESPECIFICA QUE REQUIERAN RESPECTO A MANTENIMIENTO, ASISTENCIA
TECNICA, CAPACITACION; LA RELACION DE REFACCIONES QUE DEBERAN COTIZARSE
CUANDO SEAN PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO, DIBUJOS, CANTIDADES, MUESTRAS Y
PRUEBAS QUE SE REALIZARAN Y LOS METODOS PARA EJECUTARLAS; Y LAS NORMAS
TECNICAS PARA APLICARLAS.

OBJETIVO GENERAL DEL ADQUISICION Y PUESTA EN MARCHA DE SISTEMA INTEGRAL DE LA JAPAMA; INCLUYE:
IMPLEMENTACION Y MIGRACION DEL SISTEMA, SISTEMA DE FACTIBILIDADES, LECTURAS Y SIG (SISTEMA DE
INFORMACION GEOGRAFICA), PARA LA JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME.

1. OBJETIVO

FACILITAR EL FLUJO DE INFORMACION AL INTERIOR DE LA ORGANIZACION Y GESTIONAR LAS CONEXIONES CON §
ACTORES EXTERNOS. NACE DE LA NECESIDAD DE CONSOLIDAR INFORMACION OPERATIVA Y FINANCIERA
ESTANDARIZAR LOS PROCESOS, HACERLOS MAS EFICIENTES E IMPULSAR BUENAS PRACTICAS EN EL GOBIERNO.

A MENOR ESCALA APOYAR LA GESTION DEL ORGANISMO Y A GRAN ESCALA, CONSOLIDAR LA INFORMACION CON

UNA VISION INTEGRADORA QUE SOPORTE LA TOMA DE DECISIONES.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

EL OBJETIVO DEL PROYEECTO ES LA IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL EN LA JUNTA b/
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME EN UN PERIODO DE 60 DIAS NATURALES A PARTIR
DE LA FIRMA DEL CONTRATO, EL SOFTWARE DEBE INCLUIR MOULOS LOS SIGUIENTES MODULOS:

o

% PADRON DE USUARIOS
% MEDIDORES
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< LECTURAS

< FACTURACION

% FACTURACION ELECTRONICA
< CONTRATOS

< PORTAL DE USUARIO

% INTEGRACION DE PAGOS

% INGRESOS

< EGRESOS

< RUTAS

< COBRANZA

< CONVENIOS DE PAGO

» AREA TECNICA (ORDENES DE TRABAJO)
< ANILITICA DE DATOS (Bl)

% ALMACEN Y MATERIALES

3. REQUISITOS GENERALES DEL SISTEMA COMERCIAL
3.1 REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

EL SISTEMA DEBERA ZSTAR DISPONIBLE EN LINEA Y ACCESIBLE A TRAVES DE NAVEGADORES DE INTERNET DE
ULTIMA GENERACION (GOOGLE CHROME / MOZILLA FIREFOX / MICROSOFT EDGE / SAFARI) UTILIZANDO

INFRAESTRUCTURA DE RED LOCAL LAN (LOCAL AREA NETWORK)/ VPN (VIRTUAL PRIVATE NETWORK) O WAN
(WORLD AREA NETWORK) (INTERNET).

3.2 REQUISITOS DE SEGURIDAD
EL SISTEMA DEBE DE CONTAR CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD ADECUADAS PARA PROTEGER LA INFORMACION
CONFIDENCIAL DE LOS USUARIOS Y PREVENIR ACCESOS NO AUTORIZADOS. DEBERA CUMPLIR CON LOS

SIGUIENTES PRINCIPIOS:

3.2.1 AUTENTICACION Y AUTORIZACION

EL SISTEMA WEB DEBERA CONTAR CON UN PROCESO DE AUTENTICACION Y AUTORIZACION SOLIDO PARA

GARANTIZAR QUE SOLO LOS USUARIOS AUTORIZADOS PUEDAN ACCEDER A LA INFORMACION Y LAS FUNCIONE
DEL SISTEMA.

.

3.2.2 ENCRIPTACION DE DATOS

LOS DATOS QUE SE TRANSMITEN A TRAVES DEL SISTEMA WEB DEBERAN ESTAR ENCRIPTADOS PARA PROTEGERLOS
DE POSIBLES AMENAZAS EXTERNAS.
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3.2.3 GESTION DE CONTRASENAS

EL SISTEMA DEBERA TENER UNA GESTION DE CONTRASENAS SEGURA PARA GARANTIZAR QUE LOS USUARIOS
UTILICEN CONTRASENAS FUERTES Y SEGURAS.

3.2.4 GESTION DE SESIONES SEGURAS

EL SISTEMA DEBERA TENER UNA GESTION DE SESIONES SEGURA PARA GARANTIZAR QUE LOS USUARIOS PUEDAN
ACCEDER A SUS CUENTAS DE FORMA SEGURA, EL SISTEMA DEBERA OBTENER LA INFORMACION DE CADA INICIO
DE SESION PARA ALMACENARLO EN UN LOG LOS DATOS SERAN LOS SIGUIENTES:

< e NOMBRE DE USUARIO

< e FECHAY HORA DE INICIO DE SESION
% e DIRECCION IP DE ACCESO

< e NAVEGADOR

3.2.5 ROLES, PERMISOS Y GRUPOS DE USUARIOS

EL SISTEMA DEBERA ESTAR DISENADO PARA OTORGAR DIFERENTES NIVELES DE ACCESO Y PERMISOS A LOS
USUARIOS, SEGUN SU ROL O FUNCION DENTRO DEL SISTEMA. CONTROLAR EL ACCESO A CIERTAS FUNCIONES Y
AREAS DEL SISTEMA, SEGUN EL ROL O NIVEL DE AUTORIDAD DEL USUARIO QUE HA INICIADO SESION. DEBERA
CONTAR CON LA FUNCIONALIDAD DE PERSONALIZAR LOS PERMISOS DE USUARIO Y GENERAR GRUPOS DE
USUARIO QUE PUEDAN HEREDAR LOS PERMISOS ASIGNADOS A LOS USUARIOS CONTENIDOS.

3.3 REQUISITOS DE USABILIDAD

EL SISTEMA DEBE TENER UNA INTERFAZ DE USUARIO FACIL DE USAR E INTUITIVA PARA QUE LOS USUARIOS PUEDAN
NAVEGAR Y UTILIZAR SUS FUNCIONES SIN PROBLEMAS CUMPLIENDO CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

3.3.1 FACILIDAD DE USO %
EL SISTEMA DEBERA SER FACIL DE USAR, CON UNA INTERFAZ INTUITIVA QUE PERMITA A LOS USUARIOS
ENCONTRAR LO QUE ESTAN BUSCANDO DE MANERA RAPIDA Y SENCILLA.

3.3.2 NAVEGACION CLARA

LA NAVEGACION DEL SISTEMA WEB DEBERA SER CLARA Y FACIL DE ENTENDER, CON UNA ESTRUCTURA LOGICA bb
COHERENTE QUE PERMITA A LOS USUARIOS MOVERSE POR EL SISTEMA SIN CONFUSION.

3.3.3 DISENO ADAPTATIVO

EL SISTEMA DEBERA TENER UN DISENO ADAPTATIVO QUE SE ADAPTE A DIFERENTES TAMANOS DE PANTALLA Y
DISPOSITIVOS, PARA QUE LOS USUARIOS PUEDAN ACCEDER AL SISTEMA DESDE CUALQUIER LUGAR
CUALQUIER MOMENTO.
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3.3.4 VELOCIDAD DE CARGA RAPIDA

EL SISTEMA DEBERA TENER UNA VELOCIDAD DE CARGA RAPIDA PARA QUE LOS USUARIOS PUEDAN ACCEDER A LA
INFORMACION Y LAS FUNCIONES DEL SISTEMA DE MANERA RAPIDA Y EFICIENTE.

3.3.5 RETROALIMENTACION CLARA

EL SISTEMA WEB DEBERA PROPORCIONAR RETROALIMENTACION CLARA Y PRECISA A LOS USUARIOS CUANDO
REALIZAN ACCIONES EN EL SISTEMA, PARA QUE SEPAN QUE SU ACCION HA SIDO REGISTRADA CORRECTAMENTE.

3.4 REQUISITOS DE ESCALABILIDAD

EL SISTEMA DEBERA SER ESCALABLE Y CAPAZ DE MANEJAR GRANDES CANTIDADES DE TRAFICO Y USUARIOS SIN
DISMINUIR SU RENDIMIENTO.

3.4.1 ARQUITECTURA ESCALABLE

EL SISTEMA DEBERA TENER UNA ARQUITECTURA ESCALABLE QUE PERMITA AGREGAR MAS RECURSOS (COMO
SERVIDORES, BASES DE DATOS, ALMACENAMIENTO) SEGUN SEA NECESARIO PARA SATISFACER LAS DEMANDAS
DEL SISTEMA.

3.4.2 DISENO MODULAR

EL SISTEMA DEBERA TENER UN DISENO MODULAR QUE PERMITA AGREGAR NUEVAS FUNCIONALIDADES O
MODULOS AL SISTEMA DE MANERA EFICIENTE, SIN AFECTAR LA FUNCIONALIDAD EXISTENTE DEL SISTEMA.

3.4.3 ALMACENAMIENTO ESCALABLE

EL SISTEMA DEBERA TENER UN ALMACENAMIENTO ESCALABLE QUE PERMITA AGREGAR MAS CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO SEGUN SEA NECESARIO PARA MANEJAR EL CRECIMIENTO DE DATOS DEL SISTEMA.

3.4.4 ESCALABILIDAD HORIZONTAL Y VERTICAL
EL SISTEMA WEB DEBE TENER LA CAPACIDAD DE ESCALAR HORIZONTALMENTE (AGREGANDO MAS SERVIDORES) O
VERTICALMENTE (MEZJORANDO EL HARDWARE Y LOS RECURSOS DE SERVIDOR EXISTENTES) SEGUN SEA

NECESARIO PARA SATISFACER LAS DEMANDAS DEL SISTEMA.

3.4.5 TOLERANCIA A FALLOS

EL SISTEMA WEB DIEBERA SER TOLERANTE A FALLOS, LO QUE SIGNIFICA QUE EL SISTEMA DEBERA PO
CONTINUAR FUNCIONANDO INCLUSO SI FALLA UNO O VARIOS COMPONENTES DEL SISTEMA.

3.5 REQUISITOS DE INTEGRACION
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EL SISTEMA DEBERA SER CAPAZ DE INTEGRARSE CON OTROS SISTEMAS O APLICACIONES QUE LOS USUARIOS
PUEDAN NECESITAR.

3.5.1 INTEROPERABILIDAD

EL SISTEMA DEBERA SER CAPAZ DE INTEROPERAR CON OTROS SISTEMAS Y SERVICIOS A TRAVES DE ESTANDARES
DE INTEROPERABILIDAD COMUNES. ESTO INCLUYE ESTANDARES DE COMUNICACION COMO REST, SOAP, XML,
JSON.

3.5.2 APIS (INTERFAZ DE PROGRAMACION DE APLICACIONES)

EL SISTEMA DEBERA PROPORCIONAR APIS QUE PERMITAN A OTROS SISTEMAS Y SERVICIOS ACCEDER Y UTILIZAR
LOS DATOS Y FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA WEB DE MANERA CONTROLADA.

EL SISTEMA DEBERA CONTAR CON UNA HERRAMIENTA QUE PERMITA VISUALIZAR, DOCUMENTARY CONSUMIR APIS
(APPLICATION PROGRAMMING INTERFACES). PARA PERMITIR A LOS DESARROLLADORES DEL DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS DE LA JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME VISUALIZAR LOS
ENDPOINTS DE LA API (SERVICIOS WEB), LOS PARAMETROS, LOS MODELOS DE DATOS Y LAS RESPUESTAS. DEBERA
PROPORCIONAR UNA MANERA DE ESTANDARIZAR Y DOCUMENTAR APIS DE MANERA CLARAY COHERENTE, LO QUE
FACILITA LA COMUNICACION ENTRE LOS EQUIPOS DE DESARROLLO Y LOS CONSUMIDORES DE LA API.

3.5.3 INTEGRACION DE DATOS

EL SISTEMA DEBERA SER CAPAZ DE INTEGRARSE CON OTROS SISTEMAS DE DATOS Y BASES DE DATOS DE MANERA
EFECTIVA.

3.5.4 INTEGRACION DE TERCEROS

EL SISTEMA DEBERA SER CAPAZ DE INTEGRARSE CON SISTEMAS Y SERVICIOS DE TERCEROS, COMO PROVEEDORES
DE PAGOS.

3.5.5 ESTANDARIZACION DE DATOS

EL SISTEMA DEBERA CUMPLIR CON ESTANDARES DE DATOS PARA ASEGURAR QUE LOS DATOS SEAN COMPATIB
Y UTILIZABLES EN OTROS SISTEMAS Y SERVICIOS.

3.5.6 USUARIOS ILIMITADOS

EL SISTEMA TENDRA LA CAPACIDAD PARA AGREGAR LA CANTIDAD DE USUARIOS ADMINISTRATIVOS COMO SEA
NECESARIOS, ASIGNANDOLES A CADA UNO SU ROL Y PERMISO NECESARIO PARA LA INTERACCION.

[

)b
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4. REQUISITOS TECNICOS

EL SISTEMA DEBERA CONTAR CON UNA ARQUITECTURA DISTRIBUIDA ES DECIR QUE PODRA ESTAR COMPUESTO
POR MULTIPLES COMPONENTES AUTONOMOS QUE SE COMUNIQUEN Y COORDINEN A TRAVES DE LA RED.
UTILIZANDO DIFERENTES TECNICAS Y PROTOCOLOS DE COMUNICACION PARA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD,
LA CONFIABILIDAD Y LA EFICIENCIA DEL SISTEMA. SIENDO DISTRIBUIDO DE LA SIGUIENTE MANERA:

SERVIDOR DE APLICACION
SERVIDOR DE BASE D= DATOS
SERVIDOR DE INFORMES
SERVIDOR DE ANALITICA DE DATOS

4.1 SERVIDOR DE APLICACION
EL SERVIDOR DE APLICACION DEBERA PROVEER UN ENTORNO EN EL QUE EL SISTEMA PUEDA SER EJECUTADO,
PROCESANDO SOLIC TUDES Y ENTREGANDO RESPUESTAS A LOS CLIENTES. ESTE SERVIDOR SERA FUNDAMENTAL

PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA.

LOS REQUERIMIENTOS PARA EL SERVIDOR DE APLICACIONES SON LOS SIGUIENTES:

® SISTEMA OPERATIVO GNU/LINUX EN SU DISTRIBUCION UBUNTU 20.04 LTS / DEBIAN 9/10
SERVIDOR WEB: SERVIDOR WEB APACHE 2.2.34

® LENGUAIJE DI= SERVIDOR PHP 7.2 O SUPERIOR.

e SSL/TLS

4.2 SERVIDOR DE BASE DE DATOS

EL SERVIDOR DE BASE DE DATOS FUNCIONARA COMO INTERMEDIARIO ENTRE LA APLICACION Y EL
ALMACENAMIENTO FiSICO DE LOS DATOS EN DISCOS DUROS U OTROS DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO.
ADEMAS, SE ENCARGARA DE GARANTIZAR LA INTEGRIDAD, SEGURIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS.

EL SISTEMA DEBERA UTILIZAR COMO MOTOR DE BASE DE DATOS MYSQL COMMUNITY SERVER VERSIONES NO. 8 O
SUPERIORES O EL MOTOR DE BASE DE DATOS MARIADB EN SU VERSION NO. 10 O SUPERIORES

4.3 SERVIDOR DE INFORMES

EL SERVIDOR DE INFORMES DEBERA SER CAPAZ DE PROVEER UNA PARA CREAR INFORMES Y PRESENTACIONES PE Iy
DATOS EN FORMATOS PDF, MICROSOFT EXCEL. DEBERA TENER LA CAPACIDAD DE INTEGRACION CON LA BASE DE

DATOS DEL SISTEMA COMERCIAL PARA LA GENERACION DE REPORTES PERSONALIZADOS. LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS SON LOS SIGUIENTES:
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SISTEMA OPERATIVO: GNU/LINUX UBUNTU 20.04, DEBIAN 9/10.
BASE DE DATOS POSTGRESQL

SERVIDOR WEB NGINX:

SSL/TLS

4.4 SERVIDOR DE ANALITICA DE DATOS

£ SISTEMA OPERATIVO: GNU/LINUX UBUNTU 20.04, DEBIAN 9/10, WINDOWS SERVER 2012 R2/2016/2019.

. MYSQL COMMUNITY SERVER 8 / MARIADB 10

: SSL/TLS :

LA(S) EMPRESA(S) INTERESADA(S) DEBERAN PRESENTAR LA CONSTANCIA MEDIANTE COPIA DE ALMENOS (1) UN
CONTRATO, CARTA DE SATISFACCION, CELEBRADO CON ALGUN ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y/O CON LA JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CON
MAS DE 165,000 SIENTO SESENTA Y CINCO MIL USUARIOS, LO ANTERIOR REFERENTE ALGUN SERVICIO DE
TRABAJOS PREVIOS DE REFERENTE A LA FACTURACION EN SITIO, COBRANZA, MODULO DE PADRON DE USUARIOS,
LIMITACION Y RECONEXION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO. ADEMAS, LA EMPRESA
CONTRATADA DEBERA CONTAR CON AL MENOS 1 CARTAS DE SATISFACCION POR PARTE DE UN ORGANISMO DE
AGUA Y/0 JUNTAS DE AGUA POTABLE DONDE SE HAYA PRESTADO ALGUN SERVICIO, CON MAS DE 165, 000 SIENTO
SESENTA Y CINCO MIL USUARIOS. ADICIONALMENTE DEBERA DEMOSTRAR CON COPIAS DE AL MENOS 10
CONTRATOS QUE HA DESARROLLADO PADRONES DE USUARIOS, YA QUE EL SISTEMA SOLICITADO DEBE INCLUIR
ESOS MODULOS CON REFERENCIAS GEOGRAFICAS. ESTOS DOCUMENTOS DEBERAN SER PRESENTADOS EL DIiA
DE LA DEMOSTRACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA Y FORMARAN PARTE DE LA EVALUACION TECNICA.
ASIMISMO, DEBERA PRESENTAR LA CARTA EXPEDIDA POR EL AREA COMERCIAL DEL JUNTA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME DONDE SE ACREDITE EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GESTION COMERCIAL, ESTO EN RELACION A LA DEMOSTRACION DEL MISMO.

ASi MISMO, QUE ACREDITE QUE TIENE EL CERTIFICADO DEL REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR Y/O
CARTA DE AUTORIZACION REFERENTE A LA LECTO FACTURACION Y CORTES EN SITIO.

DEBERA ACREDITAR CON AL MENOS 1 (UN CONTRATO), QUE TIENE CONTRATO VIGENTE CON ALGUN JUNTA DE §>
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL SISTEMA

DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y/O CON LA JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CON MAS DE

165,000 (CIENTO SESENTA Y CINCO MIL) USUARIOS, LO ANTERIOR REFERENTE ALGUN SERVICIO REFERENTE A LA
FACTURACION EN SITIO, COBRANZA, MODULO DE PADRON DE USUARIOS, LIMITACION Y RECONEXION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO.

DERIVADO DE LA NECESIDAD DE CONTAR A LA BREVEDAD CON ESTA SOLUCION Y SUS BENEFICIOS, EL SISTENIA ‘)b
OFERTADO DEBERA SIZR IMPLEMENTADO Y PUESTO EN FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL. MUNICIPIO DE AHOME, SUMINISTRO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
COMERCIAL, EN UN PERIODO NO MAYOR A 60 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO, EL SISTERMA
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DEBERA CONTAR CON TODA LA INFORMACION NECESARIA EXISTENTE INTEGRADA AL NUEVO SISTEMA, DE MODO
QUE SE LOGREN SOLVENTAR ESTAS ACTIVIDADES BASICAS DE OPERACION DE LA JUNTA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME , PUDIENDO INTEGRAR EL RESTO EN EL TRANSCURSO DE
IMPLEMENTACION DEL CONTRATO E INCLUSO PERSONALIZARLAS A SATISFACCION DE LA JUNTA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME.

5. REQUISITOS FUNCIONALES
5.1 PADRON DE USUARIOS

EL MODULO DE PADRON DE USUARIOS SE ENCARGARA DE LA GESTION GENERAL DE LOS USUARIOS, TALES COMO,
LA CREACION, EDICION O ELIMINACION DE USUARIOS. CONTENIENDO EN SU FUNCIONALIDAD LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS.

e REGISTRO DE USUARIOS / ACTUALIZACIONES / BAJAS: EL SISTEMA DEBE PERMITIR EL REGISTRO DE NUEVOS
USUARIOS, INCLUYENDO SU INFORMACION PERSONAL, DIRECCION Y DATOS DE CONTACTO, ASi COMO SU
ACTUALIZACION O BAJA DEL SISTEMA. :

e BUSQUEDAS PERSONALIZADAS. SE PODRA FILTRAR Y BUSCAR INFORMACION ESPECIFICA EN EL PADRON DE
USUARIOS PARA GENERAR UN INFORME PERSONALIZADO Y DETALLADO QUE PERMITA TOMAR DECISIONES
INFORMADAS Y MEJORAR LA GESTION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE.

e NUMERO DE USUARIO: ESTE CAMPO PERMITIRA BUSCAR UN USUARIO ESPECIFICO POR SU NUMERO DE
IDENTIFICACION EN EL PADRON.

e NOMBRE DEL USUARIO: ESTE CAMPO PERMITIRA BUSCAR USUARIOS POR SU NOMBRE COMPLETO O POR UNA
PARTE DEL MISMO.

e DIRECCION DEL USUARIO: ESTE CAMPO PERMITIRA BUSCAR USUARIOS POR SU DIRECCION COMPLETA O POR
UNA PARTE DE EI_LA, COMO EL NOMBRE DE LA CALLE O LA COLONIA.

e TELEFONO DEL USUARIO: ESTE CAMPO PERMITIRA BUSCAR USUARIOS POR SU NUMERO TELEFONICO, EL
CUAL PUEDE ESTAR REGISTRADO EN EL PADRON.

e CORREO ELECTRONICO DEL USUARIO: ESTE CAMPO PERMITIRA BUSCAR USUARIOS POR SU DIRECCION DE
CORREO ELECTRONICO, EL CUAL PUEDE ESTAR REGISTRADO EN EL PADRON.

e NUMERO DE MEDIDOR: ESTE CAMPO PERMITIRA BUSCAR USUARIOS POR EL NUMERO DE MEDIDOR
ASIGNADO A CADA UNO DE ELLOS.

e FECHA DE REGISTRO: ESTE CAMPO PERMITIRA BUSCAR USUARIOS POR LA FECHA EN QUE FUERON
REGISTRADOS EN EL PADRON.

e ESTADO DE CUENTA: ESTE CAMPO PERMITIRA BUSCAR USUARIOS SEGUN SU ESTADO DE CUENTA, COMO
SE ENCUENTRAN AL CORRIENTE CON SUS PAGOS O SI TIENEN ADEUDOS PENDIENTES.

e TIPO DE USUARIO: ESTE CAMPO PERMITIRA BUSCAR USUARIOS SEGUN SU CATEGORIA O TIPO DE USUARIO,
COMO RESIDENCIAL, COMERCIAL O INDUSTRIAL.

e REGISTRO DE MEDIDORES: EL SISTEMA DEBE PERMITIR EL REGISTRO DE LOS MEDIDORES DE AGUA DE CADA

W
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USUARIO, INCLUYENDO SU UBICACION Y DATOS TECNICOS RELEVANTES.

e FACTURACION: EL SISTEMA DEBE GENERAR FACTURAS DE ACUERDO AL CONSUMO DE AGUA DE CADA
USUARIO, TOMANDO EN CUENTA LAS TARIFAS APLICABLES Y LOS PERIODOS DE FACTURACION.

* REGISTRO DE PAGOS: EL SISTEMA DEBE PERMITIR EL REGISTRO DE LOS PAGOS REALIZADOS POR CADA
USUARIO, INCLUYENDO LA FECHA Y EL MONTO DEL PAGO.

°  GESTION DE CORTES DE AGUA: EL SISTEMA DEBE PERMITIR LA GESTION DE CORTES DE AGUA, INCLUYENDO
LA PROGRAMACION DE CORTES Y LA NOTIFICACION DE LOS USUARIOS AFECTADOS.

° LA GESTION DEL PADRON DE USUARIOS DEBERA PERMITIR ORDENAR POR RUTA DE REPARTO MEDIANTE
DIGITOS CONSECUTIVOS CONFORME A SISTEMA, RUTA, MANZANA, LOTE A GESTION DEL CONSECUTIVO DE
REPARTO SE PODRA REORGANIZAR GENERANDO HUECOS DE CONSECUTIVOS DE FORMA SECUENCIAL EN
CASO DE QUE SE REQUIERA ADICIONAR SECUENCIAS INTERMEDIAS. SE PODRAN SELECCIONAR CUALQUIER
TIPO DE CAMBIO DESEADO EN EL PADRON SEGUN EL CAMPO.

* REPORTES: EL SISTEMA DEBE GENERAR REPORTES SOBRE EL CONSUMO DE AGUA DE LOS USUARIOS, LOS
INGRESOS GENERADOS, LA RECAUDACION DE PAGOS, ENTRE OTROS DATOS RELEVANTES PARA LA GESTION
DEL JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME.

e LAPANTALLA DE PADRON DE USUARIOS DEBERA TENER UNA OPCION PARA IMPRIMIR LA FICHA DE DATOS DEL
USUARIO ASi TAMBIEN PERMITIR LA VISUALIZACION DE IMAGENES ASOCIADAS AL USUARIO.

° LASFUNCIONALIDADES Y/O ACCESOS AL MODULO SERAN GESTIONADAS POR ROLES Y PERMISOS.

e CUALQUIER CAMBIO, ALTA O BORRADO DE ALGUN REGISTRO SERA GUARDADO EN UN HISTORIAL DE CAMBIO.

e LOS DATOS PODRAN SER EXPORTADOS A FORMATO PARA EXCEL.

5.2 MEDIDORES

EL MODULO DE GESTION DE MEDIDORES DEBERA PROPORCIONAR INFORMACION RELEVANTE SOBRE EL
CONSUMO DE AGUA DE LOS USUARIOS, PERMITIR LA VERIFICACION Y MANTENIMIENTO DE LOS MEDIDORES,
DETECTAR FUGAS Y PROGRAMAR CORTES DE AGUA CUANDO SEA NECESARIO. TODO ESTO AYUDARA A
GARANTIZAR UN SUMINISTRO DE AGUA EFICIENTE Y CONFIABLE PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIO.

EL MODULO DEBERA PROPORCIONAR LA SIGUIENTE INFORMACION:

* REGISTRO DE MEDIDORES: EL SISTEMA DEBERA PERMITIR EL REGISTRO DE TODOS LOS MEDIDORES DE AGUA
POTABLE QUE ESTEN EN USO, INCLUYENDO INFORMACION TECNICA RELEVANTE COMO EL TIPO DE MEDIDOR,
CAPACIDAD, MARCA Y MODELO, NUMERO DE SERIE, FECHA DE INSTALACION, ESTADO ACTUAL,
MANTENIMIENTO, OBSERVACION, INSTALADOR. DICHA INFORMACION PODRA SER CONSULTADA MEDIANTE
CATALOGO. DE LA MISMA FORMA SE DEBERA INCLUIR DATOS ESPECIFICOS DE LAS CARACTERISTICAS DE LA
INSTALACION TAL COMO ES SI CUENTA CON ANTENA, LA FECHA DE INSTALACION DE LA ANTENA, ULTIM ,‘/
FECHA DE MANTENIMIENTO O BIEN DATOS DEL EQUIPO TRANSMISOR.

e ASIGNACION DE MEDIDORES: EL SISTEMA DEBERA PERMITIR LA ASIGNACION DE MEDIDORES DE AGUA
POTABLE A CADA CLIENTE O USUARIO MEDIANTE CONTRATO, LO QUE PERMITIRA LLEVAR UN REGISTRO DE QUE
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MEDIDOR PERTENECE A CADA CLIENTE.

e MONITOREO DE CONSUMO: EL SISTEMA DEBERA PERMITIR EL MONITOREO DEL CONSUMO DE AGUA DE CADA
CLIENTE O USUARIO, LO QUE PERMITIRA LLEVAR UN CONTROL DEL CONSUMO Y DETECTAR POSIBLES FUGAS O
PERDIDAS DE AGUA.

e VERIFICACION DE MEDIDORES: EL SISTEMA DEBERA PERMITIR LA VERIFICACION DE LOS MEDIDORES, PARA
ASEGURAR QUE ESTEN FUNCIONANDO CORRECTAMENTE Y MIDIENDO CON PRECISION EL CONSUMO DE
AGUA.

e GENERACION DE REPORTES: EL SISTEMA DEBERA GENERAR REPORTES DE CONSUMO DE AGUA DE CADA
CLIENTE O USUARIO, LO QUE PERMITIRA LLEVAR UN REGISTRO HISTORICO DE CONSUMO Y DETECTAR
TENDENCIAS O PATRONES DE CONSUMO.

o DETECCION DE FUGAS: EL SISTEMA DEBERA PERMITIR LA DETECCION DE FUGAS DE AGUA, YA SEA POR MEDIO
DE LA DETECCION DE CONSUMO ANORMAL O POR MEDIO DE LA VERIFICACION DE MEDIDORES. :

e PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO: EL SISTEMA DEBERA PERMITIR LA PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS MEDIDORES, PARA ASEGURAR QUE ESTEN FUNCIONANDO CORRECTAMENTE Y MIDIENDO
CON PRECISION El. CONSUMO DE AGUA.

e GESTION DE CORTES DE AGUA: EL SISTEMA DEBERA PERMITIR LA GESTION DE CORTES DE AGUA, INCLUYENDO
LA PROGRAMACION DE CORTES Y LA NOTIFICACION A LOS USUARIOS AFECTADOS.

® LAS FUNCIONALIDADES Y/O ACCESOS AL MODULO SERAN GESTIONADAS POR ROLES Y PERMISOS.

e CUALQUIER CAMBIO, ALTA O BORRADO DE ALGUN REGISTRO SERA GUARDADO EN UN HISTORIAL DE CAMBIO.

e LOS DATOS PODRAN SER EXPORTADOS A FORMATO PARA EXCEL.

5.3LECTURAS

EL MODULO DE LECTURAS SERA NECESARIO PARA LA ADMINISTRACION GENERAL DE LAS LECTURAS, ASi COMO

SU VISUALIZACION, REGISTRO Y EDICION. DENTRO DEL MODULO SE ENCONTRARAN LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS.

e ALTAS, BAJASY CAMBIOS DE LAS LECTURAS.

e LAS FUNCIONALIDADES Y/O ACCESOS AL MODULO SERAN GESTIONADAS POR ROLES Y PERMISOS.

e  EL SISTEMA CONTARA CON UNA PANTALLA GENERAL PARA LA CAPTURA DE LECTURAS DONDE MOSTRARA
DE FORMA GRAFICA LOS CONSUMOS DE LOS USUARIOS.

e CUALQUIER CAMBIO, ALTA O BORRADO DE ALGUN REGISTRO SERA GUARDADO EN UN HISTORIAL DE
CAMBIO.

e LOS DATOS PODRAN SER EXPORTADOS A FORMATO PARA EXCEL.

5.4 FACTURACION

ESTE MODULO SERA EL ENCARGADO DE REALIZAR LAS FACTURAS A PARTIR DE LAS LECTURAS RECABADAS, ABI y>/
COMO LA GESTION GENERAL DE LAS FACTURAS. TENIENDO DENTRO DEL MODULO LAS SIGUIENTES
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CARACTERISTICAS.

- ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS DE LAS FACTURAS.

- GENERACION AUTOMATICA DE FACTURA SEGUN LA FECHA DE VENCIMIENTO.

- SEGUIMIENTO DE CUENTAS POR PAGAR.

- LISTADO DIz FACTURAS DE ACUERDO A SU ESTATUS.

- GESTION DE PAGOS RECIBIDOS.

= CUALQUIER CAMBIO, ALTA O BORRADO DE ALGUN REGISTRO DEBERA SER GUARDADO EN UN
HISTORIAL DE CAMBIOS.

- LOS DATOS PODRAN SER EXPORTADOS A FORMATO PARA EXCEL.

5.5 FACTURACION ELECTRONICA

EL MODULO DE FACTURACION ELECTRONICA NOS PERMITIRA LA EMISION, ENVIO, RECEPCION Y
ALMACENAMIENTO DE FACTURAS EN FORMATO DIGITAL CUMPLIENDO CON LAS REGULACIONES FISCALES Y
TRIBUTARIAS CORRESPONDIENTES.

- SE INTEGRA CON EL SISTEMA DE GESTION DEL JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE AHOME Y UTILIZA UN FORMATO DE FACTURACION ELECTRONICO ESTANDAR, COMO
EL FORMATO XML.

- VALIDACION Y REGISTRO DE UNA FACTURA ELECTRONICA ANTE EL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT).

- GENERAR PDF A PARTIR DE XML VALIDO.

- FACTURAS ESTANDAR.

- FACTURAS DE ANTICIPO.

- NOTAS DE CREDITO.

8 CARTA PORTE.

- COMPLEMENTOS DE PAGO.
- CUALQUIER CAMBIO, ALTA O BORRADO DE ALGUN REGISTRO SERA GUARDADO EN UN HISTORIAL DE
CAMBIO.

- LOS DATOS PODRAN SER EXPORTADOS A FORMATO PARA EXCEL.

5.6 CONTRATOS

Y CONTROLAR LOS CONTRATOS Y ACUERDOS CON CLIENTES, NOS AYUDARA A MANTENER UN CONTR

ESTE MODULO PERMITIRA AL JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME GESTION ;/
oL
ADECUADO DE LOS CONTRATOS Y OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LOS MISMOS.

S ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS DE CONTRATOS.

- ASIGNACION DE TIPO DE CONTRATO. %
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z LISTA DE TODOS LOS CONTRATOS ASIGNADOS.

= FILTRO POR ESTATUS DE CONTRATO.

- CUALQUIER CAMBIO, ALTA O BORRADO DE ALGUN REGISTRO SERA GUARDADO EN UN HISTORIAL DE
CAMBIO.

- LOS DATOS PODRAN SER EXPORTADOS A FORMATO PARA EXCEL

5.7 PORTAL DE USUARIO

ESTA ENFOCADO EN LA FACTURACION Y SOPORTE TECNICO, ES UNA PLATAFORMA EN LINEA QUE PERMITE A LOS
CLIENTES INTERACTUAR CON LA JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME. EN
ESTA PLATAFORMA EL USUARIO PODRA

2 VISUALIZAR SUS FACTURAS Y PAGOS RELACIONADOS, ADEUDOS EXISTENTES Y CONVENIOS.
2 INICIO DE SESION POR CADA USUARIO.

- LISTADO DE PAGOS, ADEUDOS Y CONVENIOS.

- LEVANTAMIENTO DE REPORTES.

5.8 INTEGRACION DE PAGOS

ESTE MODULO NOS PERMITIRA RECIBIR PAGOS DE DIFERENTES PASARELAS DE PAGO, MODIFICANDO
AUTOMATICAMENTE EL ESTATUS DE LA FACTURA

- PAYPAL, CONKETA O STRIPE.
o PAGOS EN LINEA (DEBITO O CREDITO).
- PAGOS EN OXXO.

5.9 INGRESOS Y EGRESOS

ESTE MODULO NOS PERMITE REGISTRAR Y GESTIONAR LOS INGRESOS GENERADOS POR EL JUNTA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME, ASi COMO LOS PROCESOS ASOCIADOS A LA
FACTURACION, COBRANZAY CONTABILIDAD DE LOS MISMOS.

- ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS DE CUENTAS BANCARIAS.

- CONCILIACION BANCARIA.

- MOVIMIENTOS BANCARIOS.

: GESTION DE PAGOS.

- INFORMES FINANCIEROS.

- CUALQUIER CAMBIO, ALTA O BORRADO DE ALGUN REGISTRO SERA GUARDADO EN UN HISTORIAL /V
CAMBIO.

- LOS DATOS PODRAN SER EXPORTADOS A FORMATO PARA EXCEL
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5.10 COBRANZA

ESTE MODULO ES UNA HERRAMIENTA DISENADA PARA AYUDAR EN LA GESTION Y SEGUIMIENTO DE LOS PAGOS
PENDIENTES DE CLIENTES Y FACTURAS.

- CUENTAS PENDIENTES DE PAGO.

z ACCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE PAGO.

= RECORDATORIOS DE PAGO.

= GESTION DE PAGOS A RECIBIR.

- INFORMES DE COBRANZA.

= CUALQUIER CAMBIO, ALTA O BORRADO DE ALGUN REGISTRO SERA GUARDADO EN UN HISTORIAL DE
CAMBIO.

- LOS DATOS PODRAN SER EXPORTADOS A FORMATO PARA EXCEL

5.11 CONVENIOS DE PAGO

ESTE MODULO PERMITE CREAR Y GESTIONAR CONVENIOS DE PAGO QUE ESTABLECEN LAS CONDICIONES, PLAZOS
Y FORMAS DE PAGO QUE HAN SIDO ACORDADAS ENTRE EL JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE AHOME Y EL USUARIO. PUDIENDO REALIZAR LAS SIGUIENTES FUNCIONES DENTRO DEL MODULO.

- GENERACION DE CONVENIOS.

- GESTION DE BONIFICACIONES Y DESCUENTOS.

- CONTROL DE PLAZOS DE PAGO.

= ALTA, BAJA Y CAMBIO DE TIPOS DE CONVENIO.

= INFORMES DE CONVENIOS.

5 CUALQUIER CAMBIO, ALTA O BORRADO DE ALGUN REGISTRO SERA GUARDADO EN UN HISTORIAL DE

CAMBIO. |
- LOS DATOS PODRAN SER EXPORTADOS A FORMATO PARA EXCEL.

5.12 AREA TECNICA (ORDENES DE TRABAJO)

ESTE MODULO AYUDARA AL JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME A MANTENER

UN SEGUIMIENTO ADECUADO DE LAS ORDENES DE TRABAJO, A OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE GESTION D
RECURSOS Y A GENERAR INFORMES RELEVANTES SOBRE, LOS TRABAJOS REALIZADOS. TENIENDO DENTRO D l P
MODULO LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS. it

- CREAR Y GESTIONAR ORDENES DE TRABAJO.
- CONTROL DE EVIDENCIAS.

- CONTROL DE TIEMPOS DE TRABAJO.

- INFORMES DE ORDENES DE TRABAJO.
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- CUALQUIER CAMBIO, ALTA O BORRADO DE ALGUN REGISTRO SERA GUARDADO EN UN HISTORIAL DE
CAMBIO.
- LOS DATOS PODRAN SER EXPORTADOS A FORMATO PARA EXCEL

5.13 ALMACEN Y MATERIALES

ESTE MODULO NOS PROPORCIONA HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE INVENTARIOS Y EL SEGUIMIENTO DE LOS
PRODUCTOS DESDE SU LLEGADA AL ALMACEN HASTA SU SALIDA. PERMITE REGISTRAR Y CONTROLAR LOS
MOVIMIENTOS DE ENTRADA Y SALIDA DE LOS PRODUCTOS, ASI COMO LA UBICACION DE LOS MISMOS.

- CREACICN Y GESTION DE PRODUCTOS

- ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

- CONTROL DE STOCK

- GESTION DE UBICACIONES

= INFORMES DE ALMACEN

- CUALQUIER CAMBIO, ALTA O BORRADO DE ALGUN REGISTRO SERA GUARDADO EN UN HISTORIAL DE
CAMBIO.

- LOS DATOS PODRAN SER EXPORTADOS A FORMATO PARA EXCEL.

5.14 ANALITICA DE DATOS

EL SISTEMA DEBERA CONTAR CON UNA HERRAMIENTA INDEPENDIENTE QUE PERMITA LA VISUALIZACION Y
ANALISIS DE DATOS QUE SE UTILIZA PARA CREAR, EXPLORAR Y COMPARTIR PANELES Y GRAFICOS INTERACTIVOS
EN TIEMPO REAL BASADOS EN DATOS DE DIVERSAS FUENTES.

6. CAPACITACION

LA CAPACITACION SE DESARROLLARA UNA VEZ QUE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA A IMPLEMENTAR SE
ENCUENTREN EN PUNTO DE PUESTA EN MARCHA Y VALIDADOS POR LA JUNTA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME, SE PLANTEA UN PROGRAMA CALENDARIZADO DETALLANDO CADA
UNO DE LOS TEMAS Y EL PERSONAL REQUERIDO PARA DICHA CAPACITACION. PARA LA CAPACITACION SE DEBEN
DE PLANTEAN EN FASES, LOS USUARIOS DE CADA FASE SERAN SELECCIONADOS Y FILTRADOS SEGUN EL ROL QUE
DESEMPENEN DENTRO DEL JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME, ASi COMIO
EL NIVEL DE CONOCIMIENTO QUE SE DESEE PARA DICHO PERSONAL.

CADA UNO DE LOS TEMAS COMPRENDERA EL APRENDIZAJE DE LOS DIVERSOS MODULOS DENTRO DE L b/
SISTEMAS Y OPERATIVIDAD DEL AREA TECNICA, COMERCIAL Y ADMINISTRATIVA, EL OBJETIVO PRINCIPAL DE
DIVIDIR EN DIFERENTES FASES DE APRENDIZAJE LA CAPACITACION DEPENDE DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO QUE
SE DESEE OBTENER, ENTRE MAS AVANCE SOBRE CADA NIVEL MAYOR SERA EL CONOCIMIENTO Y LAS HABILIDADES
ADQUIRIDAS PARA OPERAR LOS SISTEMAS. DURANTE LA CAPACITACION DE CADA ETAPA SE DEBERAN OCUPAR
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MAPAS TEMATICOS INDICANDO LOS TEMAS PREVISTOS PARA CADA SESION, EL LUGAR DONDE SE BRINDARA CADA
TEMA Y EL MATERIAL DE TRABAJO EMPLEADO EN CASO DE SER NECESARIO. CADA FASE SE DESARROLLARA
CONFORME A OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA QUE EL APRENDIZAJE SEA EL ADECUADO CONFORME A LAS
NECESIDADES DE CADA ThABAJADOR PARA DESEMPENAR SUS FUNCIONES.

LA PROPUESTA DEBE INCLUIR LA ENTREGA DE UN MANUAL DE OPERACION, INCLUYENDO EN EL MISMO LA
DESCRIPCION DE CADA MODULO, IMPRESO Y PRESENTADO EN UNA CARPETA DE PASTA DURA Y EN DIGITAL.

7. INFORMES Y CALENDARIO DE ACTIVIDADES.

LA(S) EMPRESA(S) INTERESADA(S) DEBERAN PRESENTAR TAMBIEN UNA PROPUESTA DE FORMATOS DE REPORTES
DE AVANCES DE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO, CON PERIODICIDAD SEMANAL; DESCRIBIENDO DE MANERA
ESPECIFICA LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS JUNTO CON EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES, QUE DEBERAN SER
CONGRUENTES CON LA PROPUESTA TECNICA

LOS REPORTES DEBEN CONSIDERAR LA AUTORIZACION DE ESTOS POR PARTE DEL(OS) SUPERVISOR(ES) DE EL
JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME, POR PARTE DE LAS AREAS DE SOPORTE
INFORMATICO Y COMEFRCIAL.

LOS REPORTES SE ACOMPANARAN DE LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA SUSTENTAR LO DESCRITO.
8. INFORMACION Y RESPONSABILIDAD DEL CONTRATANTE

EL CONTRATANTE DEBERA OTORGAR FACILIDADES A LA(S) EMPRESA(S) INTERESADA(S) PARA QUE TENGAN
ACCESO A LAS INSTALACIONES RELACIONADAS CON EL PROCESO COMERCIAL Y LAS DE SOPORTE DE SISTEMAS
INFORMATICO; ASIMISMO PROPORCIONARA LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SISTEMA COMERCIAL QUE
ACTUALMENTE OPERAN, INCLUYENDO DE FORMA ENUNCIATIVA Y NO LIMITATIVA, LENGUAJES DE
PROGRAMACION; MARCA COMERCIAL, DE SER EL CASO; BASES DE DATOS - REGISTROS DE USUARIOS CON LAS
DESAGREGACIONES UTILIZADAS; DICCIONARIO DE DATOS; CATALOGOS DE TARIFAS VIGENTES CON LAS
ESTRUCTURAS APLICADAS, PUBLICADAS, ACTUALES E HISTORICAS, TASAS Y RECARGOS USADOS; METODOS DE
CALCULO; CRITERIOS Y POLITICAS DE DESCUENTOS; PLANIMETRIA DE LA CIUDAD; ACCESO A EQUIPOS QUE
OPERAN EL SISTEMA CCMERCIAL ACTUAL OPERANDO; ETC.

TAMBIEN FACILITARA A LA(S) EMPRES(A) INTERESADA(S) ESPACIOS FiSICOS PROVISIONALES PREVIA SOLICIT ‘

POR ESCRITO; DE IGUAL FORMA SE PROGRAMARAN REUNIONES DE TRABAJO CON PERSONAL DE LAS AREAS
COMERCIAL Y DE SOPORTE INFORMATICO DESIGNADO DE ANTEMANO POR LA JUNTA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME A SOLICITUD FORMAL DE LA(S) EMPRESA(S) INTERESADA(S); DE
DICHAS REUNIONES SE LEVANTARAN MINUTAS DE TRABAJO FIRMADAS POR LOS PARTICIPANTES TANTO DE LAS

EMPRESAS COMO DE EL JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME Y ESTARA
DISPONIBLES.

\-7_
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PARA LLEVAR A CABO LA CAPACITACION AL PERSONAL DE LA JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE AHOME, POR PARTE DE LA EMPRESA CONTRATADA, LA JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE AHOME, BRINDARA LAS FACILIDADES DE ESPACIO FiSICO, MOBILIARIO Y EQUIPO REQUERIDO.

9. ENTREGABLES
AL TERMINO DE LA IMPLEMENTACION SE HARA ENTREGA DE LO SIGUIENTE.

- DETERMINACION DE ALCANCE Y METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION
- PROGRAMA DE TRABAJO Y REVISION DE ENTREGAS

i DIAGRAMA ENTIDAD RELACION DEL MODELO DE DATOS

- DOCUMENTACION DE SERVICIOS WEB (API)

- MANUAL DE USUARIO

- MANUAL DE ADMINISTRACION

- CODIGO FUENTE

X. LOS PLAZOS, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

LA JAPAMA REQUIERE QUE LA ADQUISICION Y PUESTA EN MARCHA DE SISTEMA INTEGRAL DE LA JAPAMA; INCLUYE:
IMPLEMENTACION Y MIGRACION DEL SISTEMA, SISTEMA DE FACTIBILIDADES, LECTURAS Y SIG, PARA LA JUNTA DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME, OBJETO DE LA PRESENTES BASES, DEBERA
ENTREGARSE EN SU TOTALIDAD EN UN TIEMPO MAXIMA DE 60 DiIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA
FECHA DE FIRMA DEIL. CONTRATO; TENIENDO EL LICITANTE UN MAXIMO DE 5 DiAS PARA QUE PUEDA EMPEZAR
A OPERAR CON LAS PRIMERAS MIGRACIONES REALIZADAS.

EL LICITANTE QUE RIESULTE CON ADJUDICACION DEBERA ENTREGAR EL SISTEMA INTEGRAL OBJETO DE ESTA
LICITACION DE ACUERDO CON EL PROGRAMA DE ENTREGA ANEXO A LAS BASES EN OFICINAS DE LA GERENCIA
GENERAL, CITO EN AVENIDA ANGEL FLORES Y AQUILES SERDAN SN CP. 81200, LOS MOCHIS.

XI. LOS REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR QUIENES DESEEN PARTICIPAR, LOS CUALES NO
DEBERAN LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS, LOS CUALES DEBERAN
SER PRESENTADOS EN CARPETAS, ORDENADAS Y FOLIADAS EN CADA UNA DE ELLAS, DE LA
MANERA SIGUIENTE.

e CARPETA NUMERO UNO. - ESCRITO MEDIANTE EL CUAL LA PERSONA MORAL MANIFIESTE QUE SU
REPRESENTANTE (CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA COMPROMETER A SU REPRESENTADA (ANEXO
1. FORMATO DE RIEPRESENTACION) MISMO QUE CONTENDRA LOS DATOS SIGUIENTES:

a) DELAPERSCNAMORAL. CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, DENOMINACION O RAZ( I\/
SOCIAL, DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA; RELACION DE LOS NOMBRES DE LOS
ACCIONISTAS, NUMERO Y FECHA DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS EN LAS QUE CONSTE EL ACTA
CONSTITUTIVA Y, EN SU CASO SUS REFORMAS Y MODIFICACIONES, SENALANDO NOMBRE, NUMERO Y
CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO O FEDATARIO PUBLICO QUE LAS PROTOCOLIZO; ASIMISMO LOS DATOS
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DE INSCRIPCION DEL REGISTRO PUBLICO DEL COMERCIO.

DEL REPRESENTANTE: NOMBRE DEL APODERADO, NUMERO Y FECHAS DE LOS INSTRUMENTOS
NOTARIALES DE LOS QUE SE DESPRENDEN LAS FACULTADES PARA SUSCRIBIR LA PROPUESTA,
SENALANDO NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO O FEDATARIO PUBLICO QUE LOS
PROTOCOLIZO.

CARPETA NUMERO DOS. - CARTA EN PAPEL MEMBRETADO DEL "LICITANTE" FIRMADA POR EL MISMO, EN
EL QUE MANIFIZSTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE ES DE NACIONALIDAD MEXICANA, AS| COMO
QUE SU REPRESENTADA FUE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS Y QUE TIENE SU
DOMICILIO EN TERRITORIO NACIONAL.

CARPETA NUMERO TRES. - CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN LA QUE MANIFIESTE, CONFORME
A LO SENALADO EN EL ARTICULO 2.7 FRACCION VIl REGLAMENTO DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DEL MUNICIPIO DE AHORNE,
SINALOA, QUE NO SE ENCUENTRA EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DEL ART. 5 DEL REGLAMENTO DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOSY ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DEL MUNICIPIO DE
AHORNE, SINALOA.

CARPETA NUMERO CUATRO. - PRESENTAR CARTA EN PAPEL MEMBRETADO, MEDIANTE EL CUAL
MANIFIESTE QIUE NO PODRA TRANSFERIR LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL
"CONTRATO", EN FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO,
EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON EL CONSENTIMIENTO POR ESCRITO LA JAPAMA, A TRAVES DE LA
GERENCIA DE ADMINISTRACION.

CARPETA NUMERO CINCO. - ESCRITO EN PAPEL MEMBRETADO Y FIRMADO POR EL REPRESENTANTE O
APODERADO LEGAL DEL LICITANTE, EN EL QUE MANIFIESTE QUE ASUME LA RESPONSABILIDAD TOTAL, EN
EL CASO DE QUE, DURANTE LA PRESTACION DE SERVICIO, SE INFRINJAN PATENTES, MARCAS,
FRANQUICIAS O VIOLEN DERECHOS DE AUTOR REGISTRADOS POR TERCEROS.

CARPETA NUMERO SEIS. - FORMATO 32 D OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES, ASI
COMO EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

CARPETA NUMERO SIETE. - CARTA EN PAPEL MEMBRETADO DEL "LICITANTE" FIRMADA POR EL MISMO O SU
REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL, EN LA QUE MANIFIESTE SU ACEPTACION DEL CONTENIDO DE LA
"CONVOCATORIA" DE LA LICITACION.

CARPETA NUMERO OCHO. - ESCRITO A TRAVES DEL CUAL EL LICITANTE MANIFIESTA QUE LA EMPRESA QU
REPRESENTA Y LOS SOCIOS QUE LA CONFORMAN, NO SE ENCUENTRAN UBICADOS EN NINGUNO DE LO
SUPUESTOS QUE INDICAN LOS ARTICULOS 59 Y 67 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS; ADEMAS DE MANIFESTAR AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES, BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, EN TERMINOS DEL ARTICULO 49, FRACCION IX DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILI DADES ADMINISTRATIVAS, DE ACUERDO AL ANEXO 1 DE ESTAS BASES.



JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME

CONVOCATORIA PUBLICA NUMERO 005
CONTRATO No. JAP-GIC-CP-GC-SISTINT-23-69

Xil. LAS CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO.

EN CONFORMIDAD CCN EL REGLAMENTO DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y ENAJENACION DE

BIENES MUEBLES DEL MUNICIPIO DE AHOME, SINALOA, LA JAPAMA REALIZARA EL PAGO COMO A CONTINUACION
SE INDICA:

EL PAGO SE EFECTUARA EN MONEDA NACIONAL, EN PAGOS MENSUALES A PARTIR DEL MES DE DICIEMBRE DE 2023
HASTA EL MES DE OCTUBRE DE 2024. DE HABER RETRASOS U OMISIONES, EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA SE
ENTENDERA COMO FALTA IMPUTABLE A LA JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AHOME.

EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR LA DOCUMENTACION DEBIDAMENTE SUSTENTADA EN LA JAPAMA, EN BASE A
TERMINOS CONTRACTUALES Y EN UN PLAZO NO MAYOR A TRES DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DEL ALTA
ALMACENARIA; ENTENDIENDOSE QUE, SI DERIVADO DE LA REVISION DOCUMENTAL Y EN BASE A TERMINOS
CONTRACTUALES NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS, LA DOCUMENTACION SE REINTEGRARA AL PROVEEDOR,

SUSPENDIENDOSE EN ESE MOMENTO EL PLAZO PARA LA EXIGIBILIDAD DEL PAGO, MISMO QUE SE REANUDARA
UNA VEZ SATISFECHOS LOS REQUISITOS.

Xill. LOS DATOS SOBRE LAS GARANTIAS, ASi COMO LA INDICACION DE S| SE OTORGARAN ANTICIPOS,

EN CUYO CASO DEBERA SENALARSE EL PORCENTAJE RESPECTIVO Y EL MOMENTO EN QUE SE
ENTREGARA.

LOS LICITANTES DEBERAN GARANTIZAR EL SERVICIO CONTRA CUALQUIER DEFECTO DE FABRICACION DURANTE
EL PERIODO MINIMO DE 12 MESES, POSTERIORES A LA ACEPTACION DE ESTOS; Y DEBERA SER PRESENTADA EN
PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA Y FIRMADA POR LA PERSONA FACULTADA, ANEXAR EN EL SOBRE DE SUS
PROPOSICIONES.

SI DURANTE EL TIEMPO DE GARANTIA, POR DEFICIENCIA EN LA CALIDAD O CUMPLIMIENTO DE LAS
ESPECIFICACIONES ORIGINALMENTE CONVENIDAS, EL SERVICIO PRESENTA FALLAS Y DEBIDO A LA NATURALEZA
DE ESTAS, NO SE REPARAN A SATISFACCION DE LA JAPAMA EN UN PLAZO 15 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR
DE LA PRIMERA NOTIFICACION, LA EMPRESA DEBERA HACER LAS ADECUACIONES CORRESPONDIENTES Y
ENTREGARLO A LA JAPAMA EN UN PLAZO MAXIMO DE 15 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FECHA EN QUE ESTA

HAGA LA SOLICITUD POR ESCRITO A LA EMPRESA. ESTAS CONSIDERACIONES DEBERAN INCLUIRSE EN SU ESCRITO
DE GARANTIA.

SE OTORGARA EL 30% DE ANTICIPO DURANTE EL MES DE OCTUBRE Y NOVIEMBRE A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATO.

XIV. EN EL CASO DE CONTRATOS ABIERTOS, SE ESTABLECERAN CANTIDADES MiINIMAS Y MAXIMAS,
PERIODOS DE ENTREGA Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES.

NO APLICA

XV. LAS PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS BIENES O PQR

INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS O EN LA CONTRATACION DE
ARRENDAMIENTOS.

)

s
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LA JAPAMA PODRA APLICAR LAS SIGUIENTES SANCIONES A LOS PARTICIPANTES QUE SE HAGAN ACREEDORES,
DEPENDIENDO LA ETAPA DE LA LICITACION. SEGUN EL ARTICULO 55 DEL "REGLAMENTO":

A) LAJAPAMA APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL AL LICITANTE GANADOR, POR ATRASO EN LA ENTREGA,
POR UN MONTO EQUIVALENTE AL 10 (DIEZ) AL MILLAR DEL VALOR, ANTES DEL I.V.A., DEL SERVICIO NO
ENTREGADO EN EL PLAZO ESTIPULADO, POR CADA DiA NATURAL DE ATRASO; LA SUMA DE LAS SANCIONES
POR ESTE CONCEPTO NO EXCEDERA EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO QUE SE HUBIERE
ESTABLECIDO.

DE IGUAL MANERA, EL PAGO DEL PRODUCTO QUEDARA CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE
EL PROVEEDOR DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES EN EL ENTENDIDO DE QUE EN EL
SUPUESTO DE QUE SEA ESCINDIDO EL PEDIDO Y/O CONTRATO, NO PROCEDERA EL COBRO,
INDEPENDIENTEMENTE DEL PAGO DE LA PENA CONVENCIONAL. LA JAPAMA PODRA EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL
PEDIDO O CONTRATO.

LA JAPAMA PODRA CANCELAR TOTAL O PARCIALMENTE UNA O VARIAS PARTIDAS, O BIEN RESCINDIR EL PEDIDO O
CONTRATO EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 56 Y 57 DEL REGLAMENTO, CUANDO SE HUBIERE AGOTADO EL
MONTO LiMITE DE APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES.

C) SE HARA EFECTIVA LA FIANZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, EN EL CASO DE RESCISION DEL CONTRATO POR
CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR.

EN ESTE CASO, LA APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SERA PROPORCIONAL AL MONTO DE LAS
OBLIGACIONES INCUMPLIDAS.

D) EL PROVEEDOR A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO, QUEDARA OBLIGADO ANTE LA JAPAMA A RESPONDER
DE LAS DEFICIENCIAS DEL PRODUCTO, ASi COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE
INCURRIDO, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN LAS BASES DE LICITACION, EN EL CONTRATO RESPECTIVO, EN LA

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES PARA EL ESTADO
DE SINALOA.

NOTA: CUANDO EL PROVEEDOR REALICE LA ENTREGA DEL SERVICIO EN EL AREA CORRESPONDIENTE,§
INVARIABLEMENTE, DEBERA RECABAR EN SU FACTURA ORIGINAL , VERIFICANDO QUE SE ASIENTEN
CORRECTAMENTE LOS DATOS, INCLUYENDO LA FECHA REAL DE LA ENTREGA, EN CASO DE QUE LA ENTREGA SE
REALICE EN DIFERENTES FECHAS DE ACUERDO A LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, ESTAS DEBERAN
AMPARARSE CON REMISIONES ORIGINALES, EN LAS CUALES SE DEBERA RECABAR EN EL FRENTE DE LA MISMA EL
SELLO DE RECIBIDO DE CONFORMIDAD CON LA VALORACION DEL SERVICIO PUESTO EN MARCHA SIN VICIO
OCULTO EN UN LAPSO DE PRUEBA Y ERROR DEL SERVICIO, TAMBIEN UNA VEZ ENTREGADO EL SERVICIO EN EL
LUGAR MENCIONADC, DEBERA NOTIFICARSE A GERENCIA GENERAL PARA INICIAR TRAMITE DE FIRMAS L
CONTRATO PARA PROCESOS DE PAGO. /

XVI. EL LICITANTE QUE NO FIRME EL CONTRATO POR CAUSAS QUE LE SEAN IMPUTABLES, SERA
SANCIONADO EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN ESTE REGLAMENTO.

XVIl. DE SER DETERMINADA POR EL COMITE ESTA POSIBILIDAD, DEBERA ESTABLECER LOS TERMINOS Y
CONDICIONES A QUE DEBERA AJUSTARSE LA PARTICIPACION DE LOS LICITANTES CUANDO LAS
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PROPOSICIONES SEAN ENVIADAS A TRAVES DEL SERVICIO POSTAL O MENSAJERIA, O POR MEDIOS
REMOTOS DE COMUNICACION ELECTRONICA, ESTABLECIENDO QUE EL HECHO DE QUE LOS
LICITANTES OPTEN POR UTILIZAR ALGUNO DE ESTOS MEDIOS PARA ENVIAR SUS PROPUESTAS NO
OMITA EN NINGUN CASO QUE ASISTAN A LOS DIFERENTES ACTOS DERIVADOS DE UNA
LICITACION.

LAS PROPOSICIONES DEBERAN ENTREGARLAS DE MANERA PRESENCIAL EN LUGAR, FECHA Y HORA ESTABLECIDAS
EN ESTAS BASES.

XVIIl. LA OBLIGACION DEL PROVEEDOR DE COMPROBAR QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE DE SUS
OBLIGACIONES FISCALES

EL PARTICIPANTE DEBERA ENTREGAR EL FORMATO 32 D OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES,
ASi COMO EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, ACTUALIZADA.

XIX. LAS DEMAS QUE A JUICIO DEL COMITE SE CONSIDEREN NECESARIAS.
SUSPENSION Y CANCELACION DE LA LICITACION
SUSPENSICN TEMPORAL DE LA LICITACION
SE PODRA SUSPENDER UNA LICITACION EN FORMA TEMPORAL POR LAS SIGUIENTES RAZONES:
* CUANDO OCURRAN EVENTOS DERIVADOS DE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR.

PARA ESTOS CASOS, LA CONVOCANTE NOTIFICARA POR ESCRITO ATODOS LOS LICITANTES DICHA SITUACION.
EN CASO DE QUE LA SUSPENSION OCURRA CUANDO LAS PROPOSICIONES SE HUBIERAN ENTREGADO, ESTAS
QUEDARAN EN CUSTODIA DE LA JAPAMA. S| DESAPARECEN LAS CAUSAS QUE HUBIESEN MOTIVADO LA

SUSPENSION TEMPORAL DE UNA LICITACION, SE REANUDARA LA MISMA PREVIO AVISO A TODOS LOS
PARTICIPANTES.

DECLARACION DE LICITACION DESIERTA

LA JAPAMA PROCEDERA A DECLARAR DESIERTA LA LICITACION CUANDO NO SE HAYA PRESENTADO AL MENOS UNA
PROPUESTA EN LOS TERMINOS DE LAS PRESENTES BASES.

EN CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 44 DEL REGLAMENTO. LOS PROCEDIMIENTOS DE LICITACION PODRAN SER
DECLARADOS DESIERTOS, O CANCELADOS POR EL COMITE Y SE PROCEDERA A REALIZAR UNA SEGUNDA
CONVOCATORIA, EN LOS SIGUIENTES CASOS:

|. CUANDO TODAS LAS PROPUESTAS NO CUMPLAN CON LOS REQUISITOS DE LA LICITACION O SUS PREC l/
UNITARIOS NO FUEREN REALES O ACEPTABLES.

Il. NO SE HUBIEREN RECIBIDO CUANDO MENOS DOS OFERTAS DE PROVEEDORES IDONEOS.
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lll. LAS OFERTAS NO RESULTEN CIERTAS O SOLVENTES; Y

IV. CUANDO A JUICIO DEL COMITE SE HAYAN REALIZADO ACTOS DE ASOCIACION ENTRE LOS LICITANTES O
ACUERDOS PARA ELEVAR LOS PRECIOS DE LOS BIENES O SERVICIOS.

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR
CUANDO UNA LICITACION SE DECLARE DESIERTA, SE PROCEDERA A EXPEDIR UNA SEGUNDA CONVOCATORIA.
CANCELACION DE LA LICITACION

LA JAPAMA PODRA CANCELAR LA LICITACION POR CAUSAS DE INTERES GENERAL O POR ORDEN ESCRITA,
DEBIDAMENTE FUNDADA Y MOTIVADA, DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.

ASIMISMO, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 46 DEL REGLAMENTO, SOLO EN CASOS FORTUITOS O DE FUERZA
MAYOR, DE IGUAL MANERA, SE PODRA CANCELAR EL PROCEDIMIENTO CUANDO EXISTAN CIRCUNSTANCIAS
DEBIDAMENTE JUSTIFICADAS QUE PROVOQUEN LA EXTINCION DE LA NECESIDAD PARA ADQUIRIR O ARRENDAR
LOS BIENES O CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, Y QUE DE CONTINUARSE CON EL PROCEDIMIENTO
DE CONTRATACION SE PUDIERA OCASIONAR UN DANO O PERJUICIO PATRIMONIAL AL AYUNTAMIENTO.

CAUSAS DE DESCALIFICACION DE UN LICITANTE.

a) PORINCUMPLIMIENTO DE ALGUNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES DE LA LICITACION QUE
AFECTE LA SOLVENCIA DE LA PROPUESTA.

b) SINO CUMPLEN CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS EN ESTAS BASES.

c) S| SE COMPRUEBA QUE ALGUN LICITANTE HA ACORDADO CON OTRO U OTROS ELEVAR LOS PRECIOS DEL
PRODUCTO, O CUALQUIER OTRO ACUERDO QUE TENGA COMO FIN OBTENER UNA VENTAJA SOBRE 10S
DEMAS LICITANTES.

d) ASIiCOMO POR CUALQUIER OTRA VIOLACION A LAS DISPOSICIONES DE ESTAS BASES O LAS ESTABLECIDAS EN
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE BIENES Y MUEBLES PARA %
EL ESTADO DE SINALOA.

~

e) POR ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS ARTICULO 5 DEL REGLAMENTO DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DEL MUNICIPIO DE AHORNE.

f) SISOBREPASA EL PRESUPUESTO BASE QUE TIENE CADA UNA DE LAS PARTIDAS PARA ESTA LICITACION.
g) SINO PRESENTA LA CARTA DE RESPALDO DEL FABRICANTE.

h) CUANDO EL PRECIQ SEA NO ACEPTABLE: NO ESTAR DENTRO DE LOS PARAMETROS DE LA INVESTIGACION
DE! MERCADO REALIZADA POR ESTA DEPENDENCIA

i) SE CONSIDERARAN TODOS LOS PRECIOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO Y SE ORDENARAN
MANERA CONSECUTIVA DEL MENOR AL MAYOR; B) EN CASO DE QUE LA SERIE DE PRECIOS OBTENIDOS RESULTE
IMPAR, EL VALOR CENTRAL SERA LA MEDIANA, Y C) SI LA SERIE DE PRECIOS OBTENIDOS ES UN NUMERO PAR, SE
OBTENDRA EL PROMEDIO DE LOS DOS VALORES CENTRALES Y EL RESULTADO SERA LA MEDIANA.
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VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES.
LOS LICITANTES CUYA PROPOSICION HUBIERA SIDO ACEPTADA PARA SU POSTERIOR EVALUACION TENDRAN QUE
PROPORCIONAR LAS FACILIDADES QUE SE REQUIERAN PARA QUE LA JAPAMA PUEDA EFECTUAR LA VISITA A SUS
INSTALACIONES.
LA VISITA SE HARA CON EL FIN DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS SENALADOS EN ESTE PUNTO.

SE ELABORARA ACTA CIRCUNSTANCIADA, LA CUAL FORMARA PARTE DE LA EVALUACION DE LA PROPUESTA
TECNICA DEL LICITANTE Y QUE CONTENDRA COMO MiINIMO LO SIGUIENTE:

EVALUACION POR EL AREA SOLICITANTE.
FIRMA DE QUIENES PARTICIPARON.
FIRMA DE CONFORMIDAD DEL LICITANTE.

ASIMISMO, LA JAPAMA PODRA EFECTUAR LAS VISITAS QUE JUZGUE NECESARIAS AL O LOS PROVEEDORES
GANADORES PARA VERIFICAR EL GRADO DE AVANCE EN LA ELABORACION DEL PRODUCTO O LO RELACIONADO A
SU CALIDAD.

PATENTES MAFRCAS Y DERECHOS DE AUTOR

EL O LOS PROVEEDORES GANADORES A QUIENES SE LES ADJUDIQUEN LOS PEDIDOS O CONTRATOS RESPECTIVOS,
ASUMIRAN LA RESPONSABILIDAD TOTAL PARA EL CASO EN QUE, AL SUMINISTRAR DEL PRODUCTO A LA JAPAMA,
INFRINJAN LOS DERECHOS DE TERCEROS SOBRE PATENTES, MARCA REGISTRADA O DISENOS INDUSTRIALES, SIN
QUE ESTO AFECTE A

LA JAPAMA, POR LO QUE EL PROVEEDOR LIBERA A ESTA DE TODA RESPONSABILIDAD.

GERENTE DE ADMINISTRACION Y F_INANZAS Y
SECRETARIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y ENAJENACION

DE BIENES MUEELES DE LA JUNTA DR AGUA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUN MUNICIPIO DE AHOME
AHOME '

ADQUISICKONES, 'ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y
ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DE LA JUNTA
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE AHOME
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Anexo 1

Formato de Representacién

Nombre

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente
verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente
licitacion publica, a nombre y representacion de:

(Persona fisica o moral)

N° de Licitacién:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio

Calle y Numero

Colonia: Delegacion o Municipio

Cédigo Postal Entidad Federativa

Teléfonos Fax

Correo Electrénico

N° de la Escritura Publica en la que consta su Fecha
Acta Constitutiva

Nombre. nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma

Relacion de Accionistas (porcentaje de acciones y Registro Federal de Causante por clu )
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Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)

Descripcion del objeto social

Reformas al Acta Constitutiva

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades

/ /

Escritura Publica Numero Fecha

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgo

Fecha y Datos de Inscripcion en el Registro Publico de Comercio \

Lugar y fecha

Protesto lo necesario

Firma




ANEXO 2.

CATALOGO DE CONCEPTOS y CANTIDADES A SUMINISTRAR

LICITACION: ADQUISICION Y PUI'STA EN MARCHA DE SISTEMA COMERCIAL DE LA JAPAMA; INCLUYE: IMPLEMENTACION Y MIGRACION DEL

SISTEMA, SISTEMA DE FACTIBILIDADES, LECTURAS Y SIG,

NOMBRE DEL PROPONENTE:

NO.DE LICITACION: JAP-GIC-CP-GC-SISTINT-23-69

CLAVE CONCEPTO | CANTIDAD |
UNIDAD | MENSUAL P.U P.U. CON LETRA IMPORTE
(MINIMO)
11  |Determinacién de Altance y Revisién de Requisitos de Infraestructura
Identificacion de procesos: se identifican los procesos que son adecuados para la automatizacién. Estos|
11 procesos suelen ser aquellos que son repetitivos, de alta frecuencia, con alta demanda de recursos| Servicio 1.00 S
p a 2rrores o que requieren de un imi inucic
Andlisis de procesos: s lleva a cabo un analisis detallado de los procesos identificados. Esto implica
1.2 |documentar cémo se llzvan a cabo actualmente, identificar los puntos de friccidn, los cuellos de botella| ~ Servicio 1.00 $
RS e e e srarcamre aeTproveTTo o SO TCayE
13 los objetivos, los requititos de la solucién y los criterios de éxito. También se determinan los limites del Servicio 1.00 $
Z proyecto, es decir, qué procesos se incluirén en la solucién y qué procesos quedaran fuera del alcance
aar
Evaluacién de beneficos: se evaliian los beneficios derivados de la implementacién del sistema
1.4 comercial. Esto implica identificar los ahorros de tiempo, la reduccion de costos, la mejora de la calidad,| Servicio 1.00 $
el aumento de la eficielcia y otros beneficios que se espera obtener con la solucién
'+I_dentificacin1_n € riesgcs: se identifican [0S Mesg o_s'_aasouados a la implementacion. E5to IcIuye fIesgos|
1.5 técnicos, de procesos y de seguridad. Se establecen planes para mitigar estos riesgos y se incluyen en la| Servicio 1.00 $
e :
Subtotal 1: $ -
2 Reunidn inicial
o Introduccién del equipo del proyecto: se presenta a todo el equipo del proyecto, incluidos los lider G o s
: del proyecto, los miembros del equipo y los representantes del cliente, si corresponde 2
PTESENtacion Gel Proy ecto: S Presenta Una Gescripcion general Gel Proyecto, CIuTaos 108 Objetves,
22 |alcancey los criterios d éxito. Se discuten los detalles clave del proyecto, como la duracién prevista, el| Servicio 1.00 $
Discusién de la metoc ologia de i ion: se discute la ia que se utilizard para llevar]|
23 cabo el proyecto de il i6n. Se explican las di etapas del proyecto y se establece una| Servicio 1.00 S
comprensién comtin de los roles y il de cada miembro del equipo
24 Identificacion de riesy;os: se discuten los riesgos potenciales asociados con el proyecto y se establece] Servidlo 1.00 s
£ planes de mitigacion. St: identifican los riesgos técnicos, de procesos, de seguridad, entre otros
Definicién de requisi‘os: se discuten los requisitos especificos de la solucién de automatizacin, Est
25 puede incluir discusione:s sobre los procesos, los sistemas existentes con los que se integrara la solucién| Servicio 1.00 $
y los requisitos de personalizacién
26 s Planificacién de la si;-x_:i'ente fase:'se estable_ce ur: 'plan de accion para' I_a.s_iguienle fase del proyect Servicio 100 s
la de , 1a de tareas y la di de g
Subtotal 2: $ 5
3 i6n de Servidores Fisicos o Virtuales
Verificacion de los rec uisitos técnicos: Se verifica que el hardware y software que se va a utilizar cump|
31 con los isitos técnicos ios para la instal: del sistema comercial, como el sistema| Servicio 1.00 $
la memoria FAM, el espacio de almacenamiento, la versién de la base de datos, entre otros
Instalacién del sistema operativo: Se instala el sistema operativo necesario para el sistema comercial en|
32 los servidores que se utilizardn para la implementacién. También se instalan los controladores de Servicio 1.00 S
€ 18 16U S€ CONTEUTd 1 TEu para PermiiT @ G SIS 105 SETVINOTEs Y oS
3.3 equipos de los usuarios finales. Se definen las direcciones IP, el nombre de host y otros detalles de| Servicio 1.00 $
Subtotal 3 s 3
4 Instalacién y configuricién de Ambientes del Sistema
Confi ién de los i de d , pruebas y ién: Se i los ambient:
4.1  |necesarios para el desaollo, pruebas y produccién de la solucién del Sistema Comercial. Se definen las| Servicio 1.00 $
politicas de transporte (e datos entre los diferentes ambientes
Subtotal 4 $ -
5 Migracién y Verificacisn de Datos, Sistema Anterior
Identificacién de los datos a migrar: Se identifican los datos que se deben migrar desde el sister
5.1 anterior al nuevo sistema comercial. Esta tarea requiere una comprensién detallada de los procesos del| Servicio 1.00 $
y de los datos que se manejan en el sistema actual
Anélisis de la calidad Je los datos: Se realiza un anilisis de la calidad de los datos que se van a migra s
52 2 5 e Servicio 1.00 $
Es importante que los datos sean precisos, coherentes y estén libres de errores
Definicién de los rejuisitos de la migracion: Se definen los requisitos de la migracién, como ;e
5.3 e 5 Servicio 1.00 $
estructura de los datos, el formato, los plazos v los requisitos de seguridad
Seleccion de la herramienta de migracion: Se iona la i de migracién mas adecuad| SRS 166 s
para la implementacién 4
Disefio de la estrategis de mi i6n: Se disefia la ia de mij i6n, que define los pasos que g
5.5 deben seguir para migrar los datos al sistema comercial. Se establecen los procedimientos de carga de| Servicio 1.00 S
datos y se definen los requisitos de validacién de datos
- Preparacién de los datos: Se preparan los datos para la migracién, que incluye Ia limpieza de los datol i — s
la conversién de format s y la validacién de los datos
Migracién de los datos: Se realiza la migracién de los datos, utilizando la herramienta de migracid
5.7 seleccionada. Durante la migracién, se realiza una validacion constante de los datos para asegurar que| Servicio 1.00 S
sean precisos y completas
58 Verificacién de la migracién: Se verifica que los datos se hayan migrado correctamente y se comparg o
= los datos en el sistema znterior con los datos en el Sistema Comercial Senviclo 100 5
59 Pr‘uebas de integracisn: Se realiza.n pruebas de integracion para verificar que los datos migrad Servicio 100 s
funcionan correctamentz dentro del sistema
Subtotal 5 $ :
6 Pruebas de funcionalidad y correccién de errores
Planificacién de pruebas: En esta fase se definen los objetivos de las pruebas, los escenarios de prueb|
61y los casos de prueba. También se establecen los requisitos de hardware y software para las pruebas y| Servicio 1.00 $
se designa el equipo de pruebas
& Preparacién de pruebas: En esta fase se prepara el entorno de prueba y se configura el sistema d s % s
prueba. También se cargan los datos necesarios y se crean los escenarios de prueba 5
63 Ejecucién de pruebas: En esta fase se realizan las pruebas planificadas. Se registran los resultados d 47
' las pruebas y se documentan las incidencias senyido 00 $
Correccién de incidencias: Una vez finalizada la fase de pruebas, se analizan las incidencias detectadd -~
&4 |durentalas pruebas y se corri Sepic 0 $
igen
65 Pruebas de aceptaciér del usuario final: En esta fase se realizan pruebas con los usuarios finales pal Servicio 1.00 s
asegurar que el sistema :umpla con sus requisitos y expectativas 2
66 i’ Pruel?as de integra-cil n: En est.a fa.se se realizan pruebas para verificar la integracion del sistend Servicio 1.00 s
omercial con otros sistemas y aplicaciones
6.7 Pruebas de rendimiento y estabilidad: En esta fase se realizan pruebas para evaluar el rendimiento y| Senvicio 1.00 $
la estabilidad del sistemu Comerecial en diferentes condiciones y cargas de trabajo i
Documentacion de pruebas: En esta fase se documentan los resultados de las pruebas se prepara)| B
82 | Iibsinrormes finales A5 Apiches p Y %P Senicio Ly s
Subtotal 6 $ =

NOMBRE Y “IRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA




ANEXO 2,

CATALOGO DE CONCEPTOS y CANTIDADES A SUMINISTRAR

LICITACION: ADQUISICIGN Y PUESTA EN MARCHA DE SISTEMA COMERCIAL DE LA JAPAMA; INCLUYE: IMPLEMENTACION Y MIGRACION DEL

SISTEMA, SISTEMA DE FACTIBILIDADES, LECTURAS Y SIG,

NOMBRE DEL PROPONENTE:

NO.DE LICITACION: JAP-GIC-CP-GC-SISTINT-23-69

CLAVE CONCEPTO CANTIDAD
UNIDAD [ MENSUAL P.U P.U. CON LETRA IMPORTE
(MINIMO)
7 Capacitacién de usualios clave
71 Identificacion de usuzrios clave: En esta etapa se identifican los usuarios clave y se definen los roles| Servicio 1.00 s
responsabilidades de cada uno
DiSET0 UE CUrSS: EN 351d €lapa S€ UTSETai 105 CUTS0S 7 58 PTEpETan o TETapa
7.2 definen los objetivos d2 izaje y se i las v ias de Servicio 1.00 $
Imparticién de cursos: En esta etapa se imparten los cursos a los usuarios finales. Los cursos puede|
73 ser presenciales o virtuales y se adaptan al nivel de conocimientos y habilidades de los usuarios.| Servicio 100 s
También se realizan sesiones de capacitacién personalizadas para los usuarios clave y los grupos de|
usuarios con necesidades especiales.
Pruebas de habilidades: En esta etapa se evaltan las ili v imi iri por lo
74 usuarios durante la capacitacién. Se realizan pruebas y ejercicios para asegurar que los usuarios estan| Servicio 1.00 S
preparados para utilizar el sistema
Subtotal 7 $ -
8 Integracion con sistenias existentes {si corresponde)
8.1 Derivado de la definic.6n de requerimientos se integran los servicios web. para la comunicacién para Servicio 1.00 s
envio de informacién al sistema comercial
Identificacién de sistemas y aplicaciones externas: En esta etapa se identifican los sistemas
8.2 apllcacmnes externas ccn las que se requiere |ntegrar el sistema comercial. Se deﬂnen los requisitos de|  Servicio 1.00 S
¥ se seleccionan las API's o ias para realizar la il i
Disefio de la arquitectura de integracion: En esta etapa se disefia la arquitectura de integracién y g
8.3 definen los flujos de informacion entre los sistemas. Se los de icacion y se|  Servicio 1.00 $
crean los mapas de datos
D llo de los cor de i En esta etapa se desarrollan los componentes df
8.4 integracién, que pueden incluir programacion, interfaces de usuario o servicios web. También se| Servicio 1.00 $
realizan pruebas unitarizs para verificar el correcto i I{ de los de i
Pruebas de integracior: En esta etapa se reallzan pruebas de integracién para verificar que los sistem:
85 |se y que la i ion se ir ia de manera adecuada. Se realizan| Servicio 1.00 $
pruebas de interoperabi idad, de flujo de trabajo y de seguridad.
8.6 Documentacién de intagracion: En esta etapa se documenta la integracion y se preparan los manualg Sarids 1.00 s
de usuario y los procediriientos operativos estandar
Subtotal 8 B 3
{Implementacién pilote
Instalacién del sistema en el ambiente de produccion y se realizan las configuraciones y ajustq
9.1 necesarios. También se realizan pruebas de integracién para asegurar que el sistema comercial se| Servicio 1.00 $
integra con otros sistemas.
Carga de datos: En esta etapa se carga la informacién necesaria en el sistema Comercial, incluyendo |
9.2 datos maestros, tr: i y Se utilizan herrami de migracién de datos para| Servicio 1.00 $
facilitar la carga de i i6n y se realizan pruebas de integridad de datos.
Pruenas a8 GeT USUArIo; €N €5ta €Tapa Se reanzan pruepas oe GeT Gsuario pa
03 verificar que el sistema funciona correctamente y cumple con los requisitos del organismo. Se involucra| Servicio 1.00 s
a los usuarios finales en estas pruebas para que puedan validar los procesos y hacer sugerencias paral
0.4 Ajustes finales: En est: etapa' 'se realizan If:s ajustes finales y se corrigen los problemas identificados Servicio 100 s
durante las pruebas de a:eptacién del usuario.
Subtotal 9 $ -
10 Correccién de problemas identificados en el piloto
101 Se identifican los problemas o errores que han sido reportados durante las pruebas de aceptacién d Servicio 1.00 s
usuario y se revisa el sistema en busca de otros poslb]es problemas
ANaNISIS U prooiemas: Una VEZ qu A TQEnTTIcaa0 TODIEMIES, 56 Fealza Un anamsis Getan
102 |PEra determinar la causa raiz del pmblen:\a _E'stn lmplu:a la I'eV.IS-ICm de los (Eglsfr-O% del sistema, lal Servicio 100 s
revision de los datos de entrada y la de pruebas para la causa del
Correccién de problemis: Una vez que se ha determinado la causa raiz del problema, se lleva a cabo
10.3 correccion del problems. Esto puede implicar la modificacion de la configuracién del sistema, la| Servicio 1.00 s
correccion de datos incotrectos o la i ion de parches o actualizaci de software
& SOTTIo T U Cita VeZ que S€ Nial Teanzaus 1as & Teanza T
104 |verificacion para aseguiarse de que el problema se ha solucionado Y que el sistema funciona| Servicio 1.00 $
PIUE0d TiiiaT DEspues” 18 Gue SE Tian COMTeEw0 (005 105 SETeaNZd Ula prusoa e pa
105 Jasegurarse de que el sistema comercial funciona correctamente y cumple con los requisitos del| Servicio 1.00 $
Subtotal 10 $ =
11 Lanzamiento completo
111 | Arranque y soporte post-implementacion Servicio I 1.00 l $
| Subtotal 11 $ -
12 |Soporte Mensual
Después de la implementacién, se brinda soporte y capacitacion adicional a los usuarios para resolvd 2 I
12.1 Servicio 1.00 s
dudasy Qque puedan surgir durante el uso del sistema (Por un periodo de 12 meses)
Subtotal 12 $ 2
, | | IMPORTE S 2
‘ | VA (16%) s -
TOTAL $ z

IMPORTE EL PRESENTE PRESUPUESTO LA CANTIDAD DE: $

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

(IMPORTE CON LETRA PESOS 00/100 M.N.) sin incluir el LV.A.

b=
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PROGRAMA DE ENTREGA

semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 semana 5 semana 6 semana 7 semana 8 Mes | Mes [ Mes [ Mes | Mes [ Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
Cole e HEMEG 2 3( 4 5L 6 71 8 oltof11]12]13 14 1516] 17]18 19 20| 21[22[ 23 24 25]26]27] 28 25 30|31]32] 33 34 35| 36]37]38 39 40] 1 | 2 | 3 | 4 |5 | 6| 7 |8 | 9 |10/ 11| 1
Definicién de requerimientos 3 dias ;
Evaluacidn de opciones de
implementacion. 3 dias
Instalacién y configuracion de
servidor 3 dias
Instalacion y configuracién de
base de datos 3 dias
Integracién y configuracion del
sistema 2 dias
Pruebas y funcionalidad y
correccion de errores 3 dias
Capacitacién de usuarios clave 3 dias
Integracion con sistemas
existentes (sicorresponde) 3 dias
Carga inicial de datos 4 dias
Implemantacidn piloto 4 dias
Correccién de problemas “
identificacion en el piloto 5 dias Al
Lanzamiento completo 4 dias
Pdliza de servicio mensual

Importe mensual

IMPORTE TOTAL

Este programa proporciona una vista general del proceso de implementacién del sistema comercial, asi como las tareas asociadas con cada fase del proyecto. Sin embargo, es importante t
en cuenta que cada proyecto es tnico y puede requerir ajustes en el cronograma y en las tareas segun las necesidades especificas.

Y
N




