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1. PROPOSITO

Aplicar las acciones para mantener en buen funcionamiento las redes de.conducción de

alcantarillado y dar mantenimiento a los cárcamos de agua residual.

2. ALCANCE

Aplica desde. la recepción del reporte del usuario, hasta la atención de la orden de
trabajo y reporte de la misma como trabajo terminado, así como el seguimiento del

mantenimiento a los cárcamos de agua residual.

3. POLíTICA

Mantener adecuadamente el funcionamiento de las redes de alcantarillado y cumplir

con el mantenimiento a los cárcamos de agua residual.

4. DOCUMENTOSY TERMINOLOGíA APLICABLE

4.1.- Documentos aplicables:

Orden de trabajo

Cargo por desazolve

FCOM-09
FOPR-31

Programa de mantenimiento de desazolve en cárcamos de agua residual FOPR-03

4.2.- Terminología aplicable:
Mantenimiento: Limpieza de la red de alcantarillado y pozo

Contratista: Empresa física que presta servicio a JAPAMA.

FOPR-05

FOPR-O
Levantamiento de tramo caído

Programa de mantenimiento preventivo de redes

Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Sinaloa (LAPAES)
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Des azolve. Limpieza de tubería obstruida por elementos sólidos y grasas.
Problema interno. Cuando el problema detectado es a partir del registro del usuario

hacia adentro de su domicilio
Drenaje colapsado. Es cuando la red de alcantarillado se encuentra fracturada por el

derrumbe de la misma.

Problema de azolve. Es cuando el problema detectado en la red se presenta por que

esta se encuentra obstruida por desechos.
Descarga quebrada. Es cuando la descarga que conecta el registro del usuario a la red

de atarjea se encuentra quebrada o dañada.

Agua residual. Son las aguas de composición variada provenientes de las descargas

de usos municipales, industriales, comerciales, de servicios, agrícolas, pecuarios,

domésticos, incluyendo fraccionamientos y en general de cualquier otro uso, así como

la mezcla de ellas.
Reclamo. Cuando un usuario llama a073 para quejarse de que su reporte no ha

atendido después de 5 días.
Bache. Es la demolición en pavimento generado por los trabajos realizados.

Cárcamo. Estructura bajo tierra, que capta las aguas residuales y residuos sólidos de
una comunidad ubicada en planta de rebombeo de aguas residuales.
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