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SOLICITALA POR EL MEDIO QUE CONSIDERE APROPIADO, PERSONALMENTE ANTE LA

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE JAPAMA EN EL APARTADO ELECTRONICO PLATAFORMA
NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y/O EN LOS TELEFONOS DE ASISTENCIA 668 812 04 04 DE
LUNES A VIERNES EN HORARIO DE 8:00 A 18:00 HORAS Y SABADOS DE 8:00 AM A 13:00
HORAS.

CUALQUIER PERSONA PODRA EFECTUAR LA SOLICITUD DE INFORMACION, POR Si

MISMA O A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL, ESTA PUEDE REALIZARSE EN FORMA
ESCRITA O VERBAL ANTE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, A TRAVES DE LA PLATAFORMA
NACIONAL, Y/O EN LA OFICINA (S) DESIGNADA POR ELLO, A TRAVES CORREO ELECTRONICO,
CORREO POSTAL, MENSAJERIA TELEGRAFO O CUALQUIER OTRO MEDIO APROBADO POR EL
SISTEMA NACIONAL.

LAS SOLICITUDES SE RECIBIRAN UNICAMENTE EN DIAS Y HORAS HABILES,

CONSIDERADAS PARA TAL EFECTO LOS DIAS DE LUNES A VIERNES, CON HORARIO DE
ATENCION DE LAS 8:00 A LAS 15:00 HORAS. LAS SOLICITUDES QUE SE PRESENTEN EN DIAS
INHABILES Y FUERA DEL HORARIO SENALADO, SE REGISTRARAN AL DIA SIGUIENTE
INMEDIATO HABIL PARA EFECTOS DE LOS COMPUTOS DE LOS PLAZOS A QUE SE REFIERE A
LOS ARTICULOS 124, 125, 126, 127, 128, 129 130 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE SINALOA.

ES IMPORTANTE SENALAR QUE, CONFORME A LEY EN MATERIA, LOS TERMINOS DE TODAS
LAS NOTIFICACIONES PREVISTAS EN ESTA LEY, EMPEZARAN A CORRER AL DIA SIGUIENTE AL
QUE SE PRACTIQUEN.

LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA DEBERA REUNIR LOS DATOS ESTIPULADOS EN

EL ARTICULO 127 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DEL ESTADO DE SINALOA.

. NOMBRE O MEDIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES.
II.  DOMICILIO O MEDIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES.
lIl.  DESCRIPCION DE LA INFORMACION SOLICITADA;
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V. CUALQUIER OTRO DATO QUE FACILITE SU BUSQUEDA Y EVENTUAL LOCALIZACION
(OPCIONAL); Y
V. LA MODALIDAD EN LA QUE PREFIERE SE OTORGUE EL ACCESO A LA INFORMACION,
LA CUAL PODRA SER VERBAL, SIEMPRE Y CUANDO SEA PARA FINES DE
ORIENTACION, MEDIANTE CONSULTA DIRECTA, EXPEDICION DE COPIA SIMPLE O
CERTIFICADA A LA REPRODUCCION EN CUALQUIER OTRO MEDIO, INCLUIDOS LOS
ELECTRONICOS, “EN SU CASO, EL SOLICITANTE SENALARA EL FORMATO ACCESIBLE
O LA LENGUA EN LA QUE SE REQUIERA LA INFORMACION.

RECIBIDA LA SOLICITUD DE INFORMACION, SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN MEDIOS

IMPRESOS, TALES COMO LIBROS, COMRPENDIDOS, TRIPTICOS, REGISTROS PUBLICOS, EN
FORMATO ELECTRONICOS DISPONIBLES EN INTERNET, LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DEBERA NOTFICARLE AL SOLICITANTE DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES SIGUIENTES AL
INGRESO DE LA MISMA, DE LA DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION Y LA FORMA EN QUE
SE PODRA CONSULTAR EN FORMA GRATUITA.

CUANDO LOS DETALLES PROPORCIONADOS PARA LOCALIZAR LOS DOCUMENTOS

RESULTEN INSUFICIENTES, INCOMPLETOS O ERRONEOS, EL PLAZO QUE NO EXCEDA DE 5
DIAS, CONTADOS A PARTIR DE LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD, PARA QUE INDIQUE
OTROS ELEMENTOS O CORRIJA LOS DATOS PROPORCIONADOS O PRECISE UNO O VARIOS
REQUERIMIENTOS DE LAINFORMACION, ELLOS INTERRUMPE LOS PLAZOS DE RESPUESTA,
COMENZANDO A CONTAR AL DIA SIGUIENTE DE LA CORRECION POR PARTE DEL
PARTICULAR, PARA LO CUAL EL PARTICULAR TIENE TERMINO DE 10 DIAS,EN CASO DE NO
REALIZARSE LA ACLARACION, LA SOLICITUD DE INFORMACION SE TENDRA POR NO
PRESENTADA ART. 132.

PARA EL CASO QUE EL SOLICITANTE REQUIERA REPRODUCCION DE LA INFORMACION

SOLICITADA, DENTRO DE 5 DIAS HABILES LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEBERA
NOTIFICARLE LA ACEPTACION DE LA SOLICITUD Y EL COSTO DE REPRODUCCION,
HACIENDOLE SABER QUE TIENE UN PLAZO DE 60 DIAS NATURALES PARA EFECTUAR EL PAGO
CORRESPONDIENTE, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL ART. 90-D DE LA LEY DE HACIENDA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE SINALOA.

SI EL SOLICITANTE NO EFECTUA EL PAGO DE REPRODUCCION DE INFORMACION DENTRO
DEL PLAZO ESTIPULADO, SE LE TENDRA POR DESISTIDO DE SU SOLICITUD.

SI EL SOLICITANTE EFECTUA EL PAGO DE REPRODUCCION DE INFORMACION DENTRO DEL
PLAZO ESTIPULADO, LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA ENTEGARA LA INFORMACION
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SOLICITADA DENTRO DE UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE PAGO,
CONCLUYENDO ASI EL PROCEDIMIENTO.

SI LA UNIDAD DE TRASNPARENCIA NO ENTREGA LA INFORMACION EN EL PLAZO DE LOS

DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE PAGO, DICHA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
CUENTA CON 5 ADICIONALES PARA LA ENTREGA DE LA INFORMACION, DEBIENDO
REINTEGRAR AL SOLICITANTE EL PAGO REALIZADO, SI EL SOLICITANTE SOLICITO
INFORMACION QUE DEBE SER REPRODUCIDA Y ADEMAS ENTREGADA AL SOLICITANTE EN
UN LUGAR DISTINTO A LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, EN ADICION A LOS DERECHOS
CORRESPONDIENTES DEBERA CUBRIRSE EL COSTO DEL ENVIO POR EL MEDIO QUE LO HAYA
REQUERIDO, PIDIENDO SER CORREO CERTIFICADO, MESAJERIA LOCAL O FORANEA, DE
ACUERDO A LAS TARIFAS PARA EL PAGO DE DERECHOS QUE DEBERAN SER CUBIERTOS POR
LOS SOLICITANTES, SEGUN LOS COSTOS DESCRITOS Y/O ESTIPULADOS EN LA LEY DE
HACIENDA MUNICIPAL, DEL ESTADO DE SINALOA'Y LA LEY DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A
LA INFORMACION PU BLICA DEL ESTADO DE SINALOA.
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GRAFICA DEL PROCESO INTERNO.
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iComo puedo hacer una selicitud
de informacién piblica?

Accede a la Plataforma
Nacional de Transparencia

Crea tu cuenta Define si tu solicitud
| esta dirigida ala

federacion o algin

Usuarlo estado de la Republica

Contrasefia e e s oooee

Identifica al actor
al que le solicitaras

Redacta la informacion solicitada
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! . | ’ | la informacion:
Define qué 1 Redacta de forma pueden ser hasta 33
informacién clara y sencilla

estas solicitando

! Puedes solicitar

@ Puedes incluir ; contratos,
archivos que | documentos
favorezcan la : oficiales, oficios,
precision de i minutas, etc.
tu solicitud Ten lista toda la

informacién antes de
ingresar a la plata-
forma, ya que ésta
cuenta conun
tiempo definido

Fechas importantes
v

Respuesta de
solicitud | ]. O

dias habiles

Recibiras un acuse
de recibido en PDF

que detalla tus
fechas de entrega
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=1 de aclaracién 3
) de solicitud

N

Define a través de
qué medio quieres
recibir tu informacion
y notificaciones

dias habiles

Respuesta si ‘_
se requiere 1 5

prérroga

Establece si deseas recibir la informacion
traducida a una lengua indigena o en un
formato diferente debido a alguna
discapacidad

dias habiles
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